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MODELOS
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FLEXIBILIDADE

ISION”

O GIGANTE DA LEUCOTRON!

Modelo Slots Troncos IP | Ramais IP
XDS 14 160 300

Portas | Portas | Portas
TDM P Total

160TIP + 300RIP 0 | 460 | 460

1E1+ 312RA 342 | 0 | 342

2 E1 + 288RA 348 | 0 | 348

3 E1+ 264RA 354 | 0 | 354

4 E1 + 240RA 360 | 0 | 360

3 E1+216RA + 100RIP 306 | 100 | 406

3 E1 + 160TIP + 300RIP 90 | 460 | 550

3E1 + 90TIP + 120RA + 300RIP 210 | 390 | 600 e F:/:o::;::;lj:;zgal "

Leucotron
TELECOM




ISIORN”
FLEXIBILIDADE

Modelo Slots Troncos IP | Ramais IP
RDS 10 160 300

Portas | Portas | Portas
TDM IP Total
160TIP + 300RIP 0 | 460 | 460
1 E1+216RA 246 | 0 | 246
2 E1+ 192RA 252 | 0 | 252
3 E1+ 168RA 258 | 0 | 258
4 E1 + 144RA 204 | 0 | 2064
3 E1+ 120RA + 100RIP 210 | 100 | 310
TP=Tronco IP. RIP= Ramal IP. 3 E1+ 160TIP + 300RIP 90 | 460 | 550
RA= Ramal Analégico 4E1 + 156TIP + 24RA + 300RIP 144 | 456 | 600
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FLEXIBILIDADE

Modelo Slots Troncos IP | Ramais IP
TRDS 3 160 300
Portas Portas Portas
TDM IP Total
160TIP + 300RIP 0 460 | 460
1 E1 + 160TIP + 300RIP 30 | 460 | 490
1 E1+ 10TIP + 24RA + 50RIP 54 60 114
1 E1 + 48RA 78 0 78
1E1 + 30TIP 30 30 60

TIP= Tronco IP, RIP= Ramal IP, RA= Ramal Analdgico

Leucotron
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RETRO-COMPATIBILIDADE

ACTIVED_ l
| Istony
-

Leucotron
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ISION”

PLACAS/RECURSOS

Compartilhados com Active IP Exclusivos do Ision IP

e TD DUAL (10, 15, 20 ou 3OCh) « Central (gabinete, fonte, CPU)

- TDISDN « 24RA

* Modulo VolP « 16RAKSLE30 com 4 KS LE30
(Mo evay 4.8 12 o - 8RABTACP com Call Progress

« 16RA « Adaptador Ent. Esp. e BP

 16RAKS com 5KS HB

« 12RA4RD

« 8RA8RD

« Modem

Preservacao do investimento

Leucotron
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PLACAS/RECURSOS

IP
Licenca Tronco IP
Licengca Ramal IP
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TRONCOS

o,

, 4
Angégico
/

Digital ISDN
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USUARIOS
Celular
Telefone Wi-Fi SoftPhone
comum r- )
j o
§ oo ™
B oo2
R ’ J‘;‘H"Sg
Terminal )
Executivo ™ S IP
; o~ ;j;‘.:._." -
O
KS
Telefone sem Phone
fio

Leucotron
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, ISION”
O INDIVIDUO

O sistema trata personalidades, ndo ramais.

« Agrupadas em classes de configuracao '
padrao, como permissdes, bloqueios, ‘
desvios, setor, divisao etc.

y g

—r
A
. ¥ |
|
e

 Personalidade = usuario + senha

Mesmo usuario+senha para qualquer
terminal (Analdgico, TE ou IP)

=

Mobilidade

Leucotron
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ISION”
RAMAIS IP

desvio se ocupado

desvio se nao atende

desvio se nao logado

captura

€ capturado

participa de setor

recebe e programa retorno automatico
recebe retorno sobre nao logado

etc.

Mobilidade Convergéncia
Hot Desking Tudo/IP

Leucotron
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MEDIA GATEWAY

Utilizado para comunicacgao entre:
Ramal IP e Tronco/Ramal TDM
Gravacao de ramais IP
Conferéncia envolvendo ramais IP

Configuragéo TDM IP Total
3 E1 + 160TIP + 300RIP + 96MG 90 460 | 550
3 E1 + 216RA + 100RIP + 32MG 306 | 100 | 406

O GIGANTE pA LEUCOTRON!
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Economia de banda

Leucotron
TELECOM
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MEDIA GATEWAY MEDIATHEQAY

Sinalizagao
(SIP)

Sinalizagao
(SIP)
Rede IP
WAN

A

Leucotron
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ISIORN”
TRONCOS VOIP

30 rotas VolP

« Multiplos usuarios por rota

Simplicidade

 Dinamic IP booster

Tecnologia exclusiva que viabiliza projetos com IP fixo na matriz e IPs
dinamicos nas filiais.
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PERFIL PRINCIPAL/ ALTERNATIVO

« 8 segmentos de horario

« Cada um dos 8 segmentos caracteriza-se como perfil principal ou
alternativo
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PERFIL PRINCIPAL/ ALTERNATIVO

06
07%
08"
09%
10
11
12
13%
14%
15
16
17%°
18%
19

Perfil
Bom dia. Nosso horario de atendimento é das 8 as 18h. Alternativo

Perfil
Bom dia. Disque 2 para vendas, 3 para assisténcia técnica, 2 Principal
Boa tarde. Estamos em horario de almoco. Retornaremos as

ou aguarde para ser atendido.
Perfil
Alternativo
13:30

Perfil
Boa tarde. Disque 2 para vendas, 3 para assisténcia técnica, %> Principal

ou aguarde para ser atendido.

Perfil

Alternativo

Boa noite. Nosso horario de atendimento € das 8 as 18h.

Leucotron
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ISIORN”
BUSCA PESSOA

%

Ficou muito mais facil localizar alguém dentro da empresa!
el

« Fisico fw?:; ‘lg?\
GNTE
7 /ﬁi— g ?’;/?

IP: Basico. Requer a instalacdo de Software Cliente. Audio reproduzido no kit
multimidia do PC.

\B

3N

Fisico: Utiliza interface de ramal, através de adaptador vendido a parte.

Leucotron
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BILHETAGEM

« Bilhetagem ramal-ramal
« Bilhetagem parcial

O software Contaction informa o custo
presente da ligagcao em andamento!

Economia

Leucotron
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Presenter
Presentation Notes
Pergunta: Quando o Taritron irá ser capaz de gerar relatórios de chamadas ramal-ramal?


ISIORN”
CANAIS DE SERVICOS

2R
==

:

Canais divididos entre:

Atendimento Automatico
Esperas internas configuradas
Conferéncias em andamento
Canais de Correio de Voz
Canais de Gravacao

Canais Vox
Geracao/Deteccao de DTMF

Leucotron
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, ISION”
ATENDIMENTO AUTOMATICO

2R
==

:

Licenciavel

» 4 configuracdes, divididos em 8

segmentos
EL R
: : = By i g = 2=
* Permite chamadas via password e " g g e
call e e
i . i P
&= | Arquivos-.wavt

Multicanal Flexivel

Leucotron
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MUSICA DE ESPERA

=

W

Entrada auxiliar
Basica
Utiliza interface de ramal
Utiliza adaptador vendido separadamente

Espera interna

Licenciavel
. Até 8 esperas diferentes, via arquivo .wav
. Alicenca habilita ou nao as 8 possibilidades.

Simplicidade

Leucotron
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CONFERENCIA
e A
Basica o =
» 8 participantes por conferéncia
« 32 participantes no total
« Cada conferéncia = 1 canal de servico
Conferéncia envolvendo ramais |IP requer Media Gateway
/Q\
y ﬁ
YA
Leucotron
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CORREIO DE VOZ

R
&=

.

Licenciavel

» Libera correio de voz para todos os usuarios.

* Recados encaminhados anexos ao e-mail, para o endereco configurado
para o usuario.

« Saudacao padrao. “Correio de voz ramal 1234, grave uma mensagem apos
o bip”.
 Recado: até 30s

Praticidade

Leucotron
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. ISION”
GRAVACAO DE CHAMADAS

2R
=

:

Licenciavel

« Simples clique no Contaction
 Enviada anexa a e-mall

* Arquivos fechados de 5 em 5 minutos

Gravacao de ramal IP requer Media Gateway

Seguranca
Conveniéncia

Leucotron
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VOX
R
=i
Basica

Informacgdes faladas

« Servigo despertador
— Dispara a ligacao e fala a hora.
— Ideal para hotel.

 Hora certa

* Anuncio de servigo solicitado

« |P da central
 Numero do ramal em utilizacao
» Slot/porta do ramal em utilizacio

Interatividade

Leucotron
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TERMINAL
EXECUTIVO

LE3O

Leucotron
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LE 30

30 teclas programaveis « an
J Eficiéncia

Viva voz Praticidade

Display Inclinavel Conforto

Agilidade

Tecla giratoria
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LE 64

Mddulo adicional de 64 teclas de sinalizacao

94 teclas (LE30 + 1 LE6G4)
158 teclas (LE30 + 2 LE64)

O GIGANTE DA LEUCOTRON! L_eucotr-on




ISION”

CTI
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. ISION”
MANUTENCAO

/2 hittp://192.168.15.200/ - Internet Explorer fomecido por Dell

Leucotron

EEEEEE M

 Via web browser

(Grupos de atendedores
Diviso

.
 Via telnet el

ITabelas de roteamento
Tabelas de roteamento privado
Processamentos de discagem

]
|Acessos condicionais I
Bem vindo!
Placas

Programacho de sistema

Tempos do Sistema
Bihetagem

« Alertas SNMP Basicos P

Versdo: 0,4,2_20080826_1118)

Java Application Window

Concluido € Intemet | Modo Protegido: Desativado ®10% ~

Confiabilidade e Simplicidade

Leucotron
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CONTACTION

| 44 Contaction

AFONSO .,

| 667

Configuragdes Recursos

Contaction

a5

Leucotron

‘Vlsur 3

‘ Fungdes Cadastros

S B Q¢

[Chamaass | Wartmia

‘ Ramal Marcelo ‘

‘) KELLY
L8

Teclado X

IH 2 n\
(21218 ]
218 1.2
[+« Jol#]

/ Alfanumérico |

»
.
.

EIE)

\ Ligacies emandamento |,

ko
s B 1RGELO

CAKY

|Recursos

| Captura ramal

O GIGANTE pA LEUCOTRON!

Captura ligagio

Colocaem espera

Recupera espera

Ativa cadeado o= |

ISION”

Leucotron
TELECOM
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CONTACTION

 Acompanha qualquer tipo de ramal I V

« Para telefonista e para usuario

» Gravacao de chamadas pratica

Leucotron
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VIDEO CHAMADA

T
A& Contaction =
AFONSO

|| & Contaction

|

Fungdes Cadastros Configuragies Recursos Visor

- " Ramal Marcelo
- =B KC.
r
e Sy E |8

R

Vendas

s

AFONSO diz: -
Bom dia, ndo se esqueca da reunido as 10:00

&

Conversas

(11202 ]
IHII 61
GHI JKL MNO
IHII 9 1
PQRS TUVvV WXYZ
|un||ﬂ\ e e EEEEEEEE———

Enviar Texto

>
.
-

EIE)

Captura ramal Capturaligagio Colocaem espera

Leucotron
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TOUCH SCREEN

|

Contaction Leucotron

ECNOLOGIA

Touch

dh

O GIGANTE DA LEUCOTRON! L_eucotr-on
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INTERATIVIDADE

* Visualizacao de ramais agrupada
por Setores r‘% C)\ Pasquisar:

« Sinalizagao visual de chamadas S — o
amigavel e detalhada Emffﬂ;,b
» Definicao de status do usuario — S

- Ferramenta de busca de contatos Em;m .
otimizada " “

DATANI DAIANI

— Busca rapida e eficiente, por ER‘E‘m—m
diversos campos > :

FABRICIO FABRICIO i
RAMAL: 200 v
SETOR: DESENVOLVIMENTO

FELIPE FELIPE

| Total de registros: 23

Leucotron
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ISIORN”

INOVACAO COM UM TOQUE A MAIS
DE TECNOLOGIA!
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