SENTINELA

ADMINISTRE COM EFICIENCIA AS
LIGACOES RECEBIDAS EM SUA EMPRESA.

Com o Sentinela do Active IP, vocé gerencia de maneira
eficaz todas as ligagées recebidas por linhas digitais em
sua empresa e ganha em eficiéncia e agilidade!

O software redireciona, libera ou bloqueia as ligagdes que
chegam de determinado numero de telefone, operadora,
cidades, regides, estados e paises.

Flexibilidade, eficiéncia e economia na conta
telefénica!

Um excelente aliado para a economia de uma
central de atendimento!

Se a sua empresa recebe ligagdes via 0800 (DDG), é
possivel economizar evitando trotes e ligagées que geram
altos custos. Vocé pode bloquear, por exemplo, as ligacées
de telefone celular e telefone publico.

Atendimento personalizado e agil, como sua
empresa precisa e seu cliente deseja!

As ligagoes de clientes especiais ou de determinadas
regides podem ser direcionadas para ramais especificos.
Por exemplo, clientes da cidade de Séo Paulo sédo sempre
atendidos pelo profissional que atende no ramal 201.
Com isso, o cliente ganha com atendimento personalizado
e a sua empresa ganha com a economia de tempo da
chamada.

Para clientes especiais, toda a atengéio e conforio.

Se vocé deseja dar atendimento especial para
determinados clientes, libere para eles acesso a um
nomero especifico de telefone. Com a ajuda do software
Sentinela, n&o ha risco desse nimero receber ligagées de
outros clientes que ndo os selecionados.

Economize tempo e dinheiro direcionando de forma
adequada as ligagdes telefénicas de sua empresal

As ligagoes de clientes devedores podem ser
: encaminhadas para o setor de Contas a Pagar. Ja as
R ligagbes particulares de cada funciondrio podem ser
ﬁ*r* desviadas para os seus respeclivas ramais.
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IMAGINE TRANSFORMAR O SEU PABX EM UMA FERRAMENTA QUE
CONTRIBUA PARA A SEGURANGA DE SUA EMPRESA? COM O SOFTWARE
CODEX DO ACTIVE IP ALEM DE UMA COMUNICACAO EFICIENTE VOCE TEM
ESSE BENEFICIO A MAIS!

Conirole o acesso as linhas telefénicas!

* Ganhe eficiéncia para contabilizar gastos com projetos especificos. Para cada projeto, dé um
cédigo diferente para a realizagdo de chamadas telefénicas. Assim sera facil contabilizar
corretamente os gastos e gerenciar melhor o investimento em cada projeto.

* Economize distribuindo um cédigo de acesso a linha externa para cada usudrio do sistema
telefénico fazer suas ligacdes particulares. Dessa forma vocé controla os gastos particulares de
cada funciondario e pode economizar!

Controle o fluxo de pessoas em sua empresa e tenha mais seguranca!

Todos os funciondrios da empresa podem ter sua prépria senha para abertura de porteiro
eletrénico. E todos os acessos ao porteiro eletrénico podem ser controlados por meio de relatério
que mostra data, hora e ramal de onde partiu 0 comando. Dessa forma, a seguranga estd
garantidal

Ndo memorize tantos nomeros telefonicos, use o iTAP interno e externo!
O iTAP permite que se faca a discagem no telefone pelo nome do usudrio de um ramal ou

numero externo. Por exemplo, para falar com Sandra, basta discar no teclado do telefone as
teclas correspondentes as letras S, A, N, D, Re A.

CODEX
VARIOS SERVICOS EM UMA UNICA SOLUCAO, MELHORES RESULTADOS PARA A SUA EMPRESA.
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Pense solugdes. Lembre Leucotron.

Telefonia e informdtica em perfeita sintonia, a servico da sua empresa.
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