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Expansao Flexivel e Simples

A Panasonic oferece-lhe uma flexibilidade sem precedentes e uma expanséo
simples com o uso de cartdes opcionais.

Ao adicionar cartdes opcionais, vocé pode expandir o sistema de trés LEs /
oito ramais até oito LEs / 24 ramais para atender as suas necessidades de
expansao, ;

Nao ha a necessidade de programagéo adicional nem de gastos adicionais
com uma nova fiagdo.

Manipulagao Eficiente de Chamadas

UCD (Uniform Call Distribution [Distribui¢ao
Uniforme de Chamadas]) com mensagem

e Melhora a imagem da empresa.
e Chamadas importantes de negdcios ndo serdo perdidas.
e Compartilha a carga da operadora

Para manipular diversas chamadas de entrada com rapidez e eficiéncia, este
recurso permite que as chamadas de entrada sejam distribuidas
uniformemente para um grupo de ramais. Se todas as estagdes no grupo
UCD estiverem ocupadas o sistema ird reproduzir uma mensagem ao
chamador, agindo como uma recepcionista. Se o grupo UCD ainda
permanecer ocupado, a chamada podera ser enviada a um DISA (Acesso
Direto ao Sistema Interno) secundario. Isso & especialmente Util para
escritérios onde diversas chamadas chegam para um grupo de usuarios e
onde ha somente uma pessoa para atender as chamadas (recurso de "filas").

Desvio de Chamadas (Ocupado / Ndo atendimento /
Siga-me / Siga-me para um ambiente externo)

e As chamadas importantes de negocios ndo serdo
perdidas.

As chamadas de entrada, as internas e as transferidas para seu ramal
podem ser desviadas para outro destinatario quando vocé estiver ao
telefone ou longe da sua mesa. As chamadas também podem ser desviadas
para um nimero pré-programado como, por exemplo, para sua caixa postal,
outro telefone ou mesmo para um local fora do prédio onde esta localizado
seu escritorio, melhorando a eficiéncia e o servigo prestado para seu
cliente. A programagao Siga-me permite ajustar remotamente o Desvio de
Chamadas a partir de outro telefone de seu escritorio (por exemplo, a sala
de reunides), de modo que as chamadas para seu ramal iréo Ihe alcangar
enguanto vocé estiver longe da sua mesa.

Modo dia / noite / almogo

0 sistema oferece recursos nos modos dia, noite e almogo que podem ser
utilizados para trocar as fungdes do sistema de acordo com a hora do dia,
Por exemplo, vocé pode determinar quais telefones irdo tocar para as
chamadas de entrada depois de um determinado horario, ou evitar
chamadas de saida durante a noite.

Interfones, porteiros eletronicos e campainhas *

Até quatro interfones podem ser conectados ao sistema. Quando um
visitante pressionar o botdo do interfone, o telefone do ramal pré-
programado iré tocar e o usudrio do ramal podera atender a chamada para
falar com o visitante. As campainhas padrdes também podem ser
conectadas ao sistema para indicar chamadas do interfone com sons
familiares. As chamadas do interfone podem ser indicadas através de
toques de telefone, de campainhas ou por ambas. Se um porteiro eletrénico
opcional estiver conectado, o usuario do ramal podera ate abrir a porta e
permitir que o visitante entre. -

* Um cartao opcional € necessario.



Mensagem em Espera *

Permite que um usuario do ramal notifiqgue o ramal chamado sobre uma
mensagem em espera quando o ramal chamado estiver ocupado ou ndo
atender & chamada. Pressionando o botdo MESSAGE do telefone
proprietario sera possivel chamar novamente a parte chamada
automaticamente.

* Somente em Telefones Proprietarios Analdgicos

Z Telefone proprietario

Gerenciamento de Custos -

Relatorios de Atividades de Chamadas (SMDR:
Station Message Detail Recording [Registro

Detalhado de Mensagens ao ramal])

O sistema pode registrar ou imprimir informacgdes de chamadas
como, por exemplo: a data, a hora, o nimero do ramal, o numero
chamado, a duragdo da chamada, etc. As informacbes do SMDR
ajudam no gerenciamento dos custos de chamadas de longa
distancia, produtividade do pessoal e utilizacdo do sistema telefénico.

Entrada de Cédigo de Conta
(Opcional / Forgada / Verificada)

Os cadigos de conta podem ser utilizados para identificar chamadas
de saida externas para fins de contabilidade e faturamento. As
atividades de chamadas realizadas com codigos de identificagao
podem ser impressas (SMDR). Um cddigo de conta verificada € muito
util para controlar custos de telefonia pois quando um usuario discar
para um numero de longa distancia, por exemplo, ele devera inserir
um cédigo de conta valido para inibir a restricdo da chamada. Os
codigos de conta podem ser utilizados para gerenciar as despesas do
seu telefone com maior eficiéncia.

Musica de retengao

/ Acesso ao PC

Restrigdo de Chamadas
O sistema pode ser programado para proibir a realizagao de chamadas

Chamada de Emergéncia ndo autorizadas, como por exemplo: de longa distancia, para

SR . celulares, etc.
Vocé pode atribuir cinco nimeros que poderéo ser discados sobrepondo
alguma restric8o como: nimeros de chamadas de emergéncia para a
policia, corpo de bombeiros, ambulancia, ete. . . L
Bloqueio de estacao eletrénica
Evite que pessoas ndo autorizadas realizem chamadas com o seu

Conferéncia a 5 partes telefone "bloqueando” o seu ramal e exigindo um codigo de seguranga
2 5 o de quatro digitos antes de realizar chamadas. Por exemplo, esse

Esta fungéio permite que até cinco pessoas participem de uma recurso & Util para um hotel pequeno quando os héspedes fizerem o

conversagao telefdnica ao mesmo tempo. Ate duas linhas externas check-out (fechamento da conta) - a operadora e o gerente terdo

podem coordenar uma chamada em conferéncia. privilégios para controlar o blogueio de estagéo eletronica em qualguer
sistema utilizando o console DSS.

Monitoragao de sala

Um Telefone Proprietario Analogico ou um interfone podem ser utilizados
como um Monitor de sala. Esse recurso é Util, por exemplo, para o
monitoramento de um guarto de crianga ou para propositos de seguranga.

Grupo de ramal

O sistema suporta oito grupos de ramal. Em cada grupo de ramal, os
recursos a seguir poderdo ser ativados:

Captura de chamada de grupo - Qualquer membro de um grupo de FéCiI Progl'amagéo, FéCil Man utengéo
ramal pode atender a uma chamada direcionada a outro membro do seu : N . =
grupo. Personalizacao e Manutencao Intuitivas

A personalizagdo e a manutencgéo do sistema nunca foram tao
faceis! Isto, gragas ao software de Console de Manutengao KXTE da

Busca pessoa - Grupo: Qualquer membro de um grupo de ramal pode Panasonic. Simplesmente conecte um PC ao sistema através da
fazer um andncio de voz para outro membro do grupo. Um grupo de porta USB integrada ou da interface (RS-232C), e a interface grafica
busca, um grupo de togue DISA ou um grupo UCD s&o grupos de ramal intuitiva do software ira ajuda-lo a fazer o resto. O Administrador do
especificos. Sistema pode também programar e reparar o sistema enguanto

estiver ausente, conectando-se remotamente ao modem integrado.
Evidentemente, a interface de Programagéo PT da Panasonic
& " também esta disponivel para gque o Sistema seja programado
Selegao de tlpO de toque rapidamente através de um telefone proprietario.
Um tipo de campainha pode ser selecionado dependendo do tipo de

chamada, como, por exemplo, uma chamada externa, uma chamada . *
interna @ uma chamada de interfone. Vocé pode distinguir as chamadas Interface da Bateria de Backup (Integrada)

particulares de chamadas comerciais. O sistema esta equipado com uma interface da bateria integrada que
assegura o funcionamento completo do sistema quando houver falha
no fornecimento de energia.

* Um cabo de conexdo opcional & necessario.



Lista de Fungdes Especificagoes
: Configuragao
+ Capacidade de mensagem de s Retengao ¥ Opgio
auséncia L Encaminhamento de peao KX-TE82483 a
» Entrada de codigo de conta interceptagéo | Beelua %x{:t;r fgzs"l?% aéoﬁ[’ég‘;:sm']s (KXQTSELS'I?:H)
(Opcional / Forada / Verificada) ¢  Chamada interna KX-TESS2BFI Linhas Externas {CD]'SR.._..,, 5
« Chamada alternada - Togue / Voz ¢  Duragéo limitada da chamada Ramais: 8 | 16
s Rechamada automatica quando (1 - 32 minutos)
ocupado (Camp-on) ¢ Log-in/Log-out
+ Configuragdo automatica para ¢ Mensagem em espera
tipo de linha externa (LE) e Musica em retengéo / Musica de
= Transferéncia automatica de fax fundo (BGM)
s Interface de backup da bateria s Discagem por um togue
{Integrada) ¢ Chamada de operadora
+  Mensagem de voz integrada = Mensagem de saudagéo (OGM)
Bv)’ e Busca pessoa = . ;
*  Aviso de estacdo ocupada (BSS) - Todos os ramais Capamdade do Sistema (Ma)(.)
» Desvio de chamadas - Grupo ITEM i | KX-TES32BR
- Todas - Externa Operada [ 1 |
- Ocupado / Sem atendimento ~ *  Proibir busca pessoa Discagem abreviada do sistema . _100
-Siga-me »  Conexéioa aparelho paralelo T . | Wi, 24 £t
- Para um ambiente externo = Discagem por captura (Hot Line) Grupos de ramal ' s .
s Display de identificagao do «  Detecgdo de polaridade reversa” Grupo UCD 1 I
chamador em SLT e APT ' * « Transferéncia por falha de Niveis de restrigdo de chamadas | 5 !
s Detecgao do sinal de controle do energia g:&?:;:;::::‘;év:;:::g::} ig !
chamador (CPC) - _AtEr::;l:;izo de linha preferida ) 'Regisl_.r_n de_chama e , TR
(ldentificagdo do chamador) 300 (Comum)
» Estacionamento de chamadas - Saida Mensagens de auséncia B
= Captura de chamada - P'rogramagéo {via PT / PC) Mensagem em espera : : 8/ Ext.
» Encaminhamento de chamadas ¢  Conversao de pulso para tom Codigos de emergéncia . 5
para SMS de Linha Fixa = Rediscagem g::::?;:;i:::f?::: = :
*  Alternéncia de chamadas - {\utomética Teledches 4
s Transferéncia de chamadas - Ultimo namero Porteiros eletronicos 4
- Para um ramal - Namero salvo Consoles DSS ] 2
- Para uma linha externa (LE) - Identificagéo do chamador Mensagem de salda {(DISA) 360 seg
s Chamada em espera registrado 1 Mensagem de saida (BV) | 125 mensagens ou 60 min. (11
* Conferéncia (trés partes /cinco * Selegio da linha de toque ESpeciﬁcagﬁes canal)
partes) = Maonitoragao de sala (APT / Vi SoGTESaEE
« Conferéncia, ndo assistida Interfone)
{3 partes) e Discagem secreta 54 Harmai
* Seguranga para linha de dados = Discagem abreviada (16:Hibridas - 8:SLT)
s Linha direta de entrada (DIL} - Sistema Trajetos de chamada interna : i
s DISA (Acesso ao Sistema de - Pessoal Metodo deidlscagem | interna: Tom (BTMP
AC“eSSO' D}reto) com mensagem © Apagar recursos de ramal Coumareso dectlecadom .23\;;_«:'" E)TKEIF“ 0
(trés niveis, um canal, 180 = Busca de ramal Conexdes | Linha LE: Conector modular (2 fios)
segundos) e Blogueio de estagdo | Intercomunicagéio: Conector modular (4 fios)
+ Tom de discagem distintivo * Blogueio de estacdo, remoto Localizagdo: Conector condutor
s DND (Nao perturbe) e SMDR (Gravacio detalhada das Miisica externa: Conector candutor
«  Sobrepor DND mensagens ao ramal) SMDR: Pur_ta I/ F H5232L @ ;?inus D-SUEB)
: Lo : _ | Programacao: RS-232C / USB / Modem remoto
»  Porteiro eletrénico . ° Meodo de atendimento (Dia / SMDR Gravagéo detalhada: Data, hora, nimero de ramal,
¢ Chamada do interfone ! NQHG ! Almogo) numero da linha LE, nimero discado, durago da
¢ Console DSS - Automaético ) | chamada, codigo da conta, |dentificago do chamador
s Chamada de emergéncia - Manual mgﬁ: de polaridade ! =l
+ Intercalagio (Ramal /lLinha LE) ~ * Aviso temporizado TR Spores Ao T
«  Proibirintercalagéo e Aviso temporizado, remoto Receptores DTMF W 1
¢ Grupo de ramal e Restricdo de chamada Gerador DTMF : 2
s Senha do ramal / Senha do e Ignorar restricio de chamadas Trajeto de transferéncia | 1
sistema e UCD (Distribuicdo uniforme de LE-LE — I Sim ,
* Acesso a fungéo externa chamadas) com mensagem ;w T : i 1l '240\;;‘:’ 50/60 Hz
e Numeragio flexivel dos ramais =  Integragéo com correio de voz Conexdo direta 4 bateria 368 % 284 x 102 mm
| s Retorno de chamada com maos- (APT/DTMF) externa | g ADIO.B 5 kg
livres e COS (classe de servigo) movel Opgﬁes
"1 Um cartao opcional & necessario. [Obgdo Decrl n KX-TS:!ZBFI
- “2  Adeteccdo de polaridade reversa esta sujeita aos XS UEB2AA 1R Carien 08 eriace poss In!mtione e paioorias ""‘?"' L
' servigos disponibilizados pela companhia telefénica do KX-TE82474  Cartao de ramal comum de oito portas Max. 1
seu pals.
S Enveem contato com seu revendedor ou com sua Interfaces KX-TE82480 | Cartéio de Linha LE analégica de duas portas e ramal Méx. 1
companhia telefénica para confirmar se o servigo de |
identificacdo do chamador esta disponivel na sua RS-232C . oomfm_ de ollo portas -
regido. USB (1.1) KX-TE82483  Cartdo de Linha LE analégica de trés portas e de Max. 1
4 Ointerfone n® 1 e o interfone n® 2 néio podem ser Interface da bateria  ramal hibrido de oito portas |
BTSN, o rpopamasr arons Porta e T
K‘g‘?gﬁ;ﬂggf&‘)ﬂfgmnmgim ggnﬁnﬁfﬁsicm SR KX-TEB2493 | Cartio Identificago do chamador (Caller D) de trés portas| Max. 3
SLT: Aparelho comum Busca pessoa externa KX-T30865  Interfone ) | Méx. 4
KX-A227 Cabo da baterla de backup

LI
Panasonlc O projeto e as especificagbes estdo sujeitas a mudanga sem aviso prévio.
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