LeucatrnnC E N T E R




Cal

L alnan E N TE R

Sera que o numero de linhas e o nUmero de atendentes do meu servico
de atendimento esta adequado?

Quantos clientes minha empresa atende, por dia, por hora, por més?
Quanto tempo meus clientes ficam esperando por um atendimento?

Quantas ligacdes minha empresa perde, ou seja, quantas negocios
deixa de realizar, por conta disso?

Qual o tempo médio de atendimento telefénico de minha empresa?
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Aliando o software Call Center ao PABX Active IP, sua
empresa tera uma excelente supervisao do servico de
atendimento a clientes, atraves do perfeito gerenciamento
das chamadas e PA’s (Posicao de Atendimento).
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tcare LENTER

=| Madulo Supervisor Call Center,

Gerenciamento  Sistema  Ajuda  Sair

‘ @ Grupos de Atendimento F‘DSlqoes de Atendimenta Logln de Supervizar ‘

Sistema Call Center Leucotron |

291172002 09:14:45 - 00:00:05 - Grupo 1 - 3534715156

Midulo Supervisor Call Canter
28112002 12:52:01 - 00:01:25 - Grupo U - 1169597445
Supervisor do Sistema: FABIANA 281112002 13;06:40 - 00:34:16 - Grupo 0 - 2422233618
28112002 13;06:40 - 00:32:08 - Grupo U - 2422233618
Ve Lo Suliveaz U2l = Uk 29/11/2002 13:38 22 - 00:03:32 - Grupo 0 - 544552500
Base de Dados: InterBasze 1.2.0
Ultima execugio: 29711702 13:58:46
Esse é o administrador das
ligacOes externas recebidas:
Leucotron .
EEEE— Controla automaticamente a

0 Login foi aceito pelo Servidor SYCPD02

distribuicdo das chamadas
(DAC)

Gerencia as ligacoes em fila de

espera L fadd -




tcare LENTER

= Madulo Supervisor Call Center

e e | Sistema Ajuda Sair

Grupos de Atendimento k Yisualizar todos oz Grupos

45 . .
Posigfes de Atendimento SAT T [ R E e e

Parametroz de Gerenciamento S
Grupo de Atendimento 2

Madiula Supewisar €]  Grupo de Atendimerto 3

Grupo de Atendimento 4
Supervizor do Sistema: FABIA Grupo de Atendimento 5

A sua central Call Center podera ter
até 10 grupos de atendimento. Vocé

Grupo de Atendimento 6

Wers8o do Software: 1.2.0 4
Base de Dacos Interpy 10" S ! diversifica o seu servigo e se diferencia
] . rupo de Atendimento &
[ltima execucio: 2911, Grupo de Atendimerto 9 d 2 CONCO rré ne I a
Leucotron

Enviando mensagem de Login ao Servidor SYCPD02
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'= Grupos de Atendimento
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3\ rafi]
Q- | P
Grupo de Atendimento 0 E Grupo de Atendimento 1 E
SAC SaT

Ligag@es em Curso: 0 Ligag@es em Curso: 0

Ligagdes em Fila; 1] Ativo Ligagdes em Fila; 1] Ativo

Grupo de Atendimento 2 E Grupo de Atendimento 3 E

WEMDAS COMPRAS

Ligagdes em Curso; 0 Ligagdes em Curso; 0

Ligagdes em Fila: 1] Ativo Ligagdes em Fila: 1] Ativo

Grupo de Atendimento 4 E Grupo de Atendimento 5 E
Grupo ndo configurado Grupo ndo configurado

Ligagfes em Curza: 0 Ligagfes em Curza: 0

Ligag@es em Fila: 0 Inativo Ligag@es em Fila: 0 Inativo

Grupo de Atendimento & E Grupo de Atendimento 7 E
Grupo ndo configurado Grupo ndo configurado

Ligag@es em Curso: 0 Ligag@es em Curso: 0

Ligagdes em Fila; 1] Inativo Ligagdes em Fila; 1] Inativo

Grupo de Atendimento 8 ﬁ Grupo de Atendimento 9 ﬁ
Grupo ndo configurado Grupo ndo configurado

Ligagfes em Curza; 0 Ligagfes em Curza; 0

Ligagfes em Fila: 1] Inativo Ligagfes em Fila: 1] Inativo

Um atendente pode trabalhar em mais de um grupo simultaneamente,

POIS O sistema prioriza automaticamente o atendimento do grupo que

tiver o maior numero de ligacdes em fila de espera. Isso otimiza o

balho!
Leucotron
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= Modulo Supervisor Call Center

Gerenciamerto  Sistema  Ajuda  Sair Jé na tela prlnCIpal

‘ @Grupnsde.&tendlmemu ’@ | u} ‘ OSUpeI’VISOF pOde
CL—JI visualizar, em

Ligages Desistentes
Sistema Call Center Leucotron || tempo real, todas
Madiula Superviser Call Center

2911072002 12:32:01 - 00:01:28 - Grupo 0 - 11689597446 as | |ga96es
Supervisor do Sistema: FABIANA 291102002 13:06:40 - 00:34:16 - Grupo 0 - 2422233618 T
~ 29M10/2002 13:06:40 - 00:32:09 - Grupo 0 - 2422233618 d?SISte ntes como
HELEED Bl Sl 1.2.0 -13/11/2002 29/11/2002 13:38:22 - 00:03:32 - Grupo 0 - 544552500 numero do
Bajse de Dados InterBase 1.2.0 I remover chamacda selecionans te | efo ne ’ aSSI m
Uirma execugio: 2911402 13:58:46 ~
Remaover todas as chamadas voce pod e retornar
Mastrar todas as chamadas . ~
= a ligacao e
recuperar o
cliente.
Leucotron z , , ~
TeLEc oo om E possivel também tomar agdes quanto as

0 Login foiac, chamadas que ficam na tela inicial.
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Veja como vocé tem mais controle:

Para cada grupo de atendimento ha uma fila de espera independente.

= | Grupo de Atendimento 1

~ Essa ¢ a fila de espera de
um Grupo.

Status do Grupo: Ativo
Ligagfies em curso: 0 LigagBes atendidas acumuladas: : | EX : G ru po SAC
Ligagdes em fila: 0 Ligagtes desistentes acumuladas: 0 _

Dados estatisticos acumulados desde 02/12/02 14:39.16

1 1
1 1
1 1
1 1
Alerta de Fila configurado para 3 Ligagies . .
\ I
i I

o - = - -
[@ Grafico de dados atuais ] [O Grafico de dados acumulados Em Cursn Em Eila

| 1 I
Posigies de Atendimento | Ligagdes em curso l Ligagdies em fila Marmal I Ligagdes am fila Priovitéria ]

D |Dperadol |F|ama||Dperac50 |Dcupa¢§0 |Em Ligagao |T.Dcupa¢50 |T.Dcupag:50.t\c. Falando com T.Ligagtes |
] AMALUCIE  B21 Ativada Livre REL] 0o:00:00 Q00047 * 7
10 CARIMA 620  Atiwvada Livre HEN] 00:00:00 00:56:40 * g
11 SECRETARIA ~ Desativada Livre MNao 000000 oo:00:.00 = a
17 JAQUELIME 622 Ativada Livre REN] 00:00:00 00:32:57 * g

Leucotron
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'=| Grupo de Atendimento 0

=
@ Configuracies

Status do Grupo: Ativo Essa é a flla de espera
Ligagdes em curso: 2 Ligagfies atendidas acumuladas: b7 d e O utro G ru O
Ligagdes en fila: 1} Ligagfies desistentes acumuladas: 2 p ’

Dados estatizticoz scumulados desds 23411402 714:58:43

Ex: Grupo SAT

Alerta de Fila configurado para 1 LigagBes

[O Gréfico de dados atuais ] [@ Gréfico de dados acumulados] R St s ‘l

Posigdes de Atendimento | Ligagdes em curso ] Ligagdes em fila Mormal ] Ligagdes em fila Prioritaria ]

In} |Elperad0r |Hama| |Elperan;§0 |Dcupa;§o |Em Ligag3o |T.Dcupa¢§o |T.Elcupac;50 A, |Fa|and0 com |T.Ligag§es |
1] ROSE * Desativada Livre MEo 00:00:00 00:00:00 = 0
1 ALEX * Desativada Livre Mao 00:00:00  00:00:00 * 0
2 BERMARDES 556  Alivada Livre MEo 00:00:00 01:11:26 * 10
3 MOISES 559 Alivada Ocupado  Recebida 001216 02:22:584 2138520020 ]
4 A CARLOS 555  Afivada Livre Mao 00:00:00 01:23:01 * 10
] KELLY 852  Afivada Livre MED 00:00:00 00:56:35 = 10
] AMAP 551  Alivada Livre MEo 00:00:00 03:.02:54 * 10
7 LEANDRO 549  Afivada 1 inra T An-nn-nn nt-4317 * 10
a PATRICIA 539 Alivada

O Supervisor do sistema pode gerenciar on-line a fila

de espera de todos os grupos garantindo mais controle
com agilidade e eficiéncia.
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'=| Grupo de Atendimento 0

F— -
L% Configuragoes

tocoanl CENTER

SAT

Statuz do Grupo:

LigacSes em curso:

Ligacdes em fila:

Ativo
2 Ligagdes atendidas acunmuladas: 67
1} Ligagfes desistentes acumuladas: 2

[ adoz estatizticos acumolados dezde 23411702 14:58:43

Alerta de Fila configurado para 1 Ligagdes

[O Grafico de dados stuaiz ] [@I Grafico de dados acumuladus]

Atendidaz Deziztentes

Posicdes de Atendimerto | Ligagdes em Surso l Ligagdes em fila Mormal ] Ligacdes em fila Prioritaria
D |D|:uerau:|n:ur |HamaI|D|:uer 80 |Dcupau;5u:u |Em Ligaz3o |T.Dcupa;:5|:u |T.Elcu|:uau;§|:u Ac. |Falando com T.Ligages

0 ROSE * Des stivada Livre (WET] 0o:oo:a0 00:00:00 * 0
1 ALEX * Desatvada Livre Mao U AT TN R N VRN [URTIT = 0
2 BERMARDES 556  Ativada Livre WET:] 000000 01:11:26 * 10
3 MOISES 5549 Ativada Ocupado  Recebida 001216 022259 2138520020 4
4 A CARLOS 555  Afivada Livre WET] oo:oo:ono 01:23071 * 10
il KELLY 552 Ativada Livre (WET] 000000 00:56:35 * 10
i AMAP 551  Ativada Livre (WET] 0o:oo:a0 030254 * 10
7 LEANDRO 549 Ativada
8

ndamero critico de ligacdes.

PATRICIA 538 aivada | Pgra o total controle da fila de espera, o sistema emite um
alerta visual e sonoro quando a fila de espera atinge um

Leucotron
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= Grupo de Atendimento 0

F— @
lﬁ Configuragoes

tocoanl CENTER

SAT
Statuz do Grupao: Abivo
Ligagdes em curso: 2 Ligagdes atendidaz acumuladas: b7
Ligages em fila: 0 Ligagdes desistentes acumuladas: 2
[Dados estatisticos acumulados desde 29/11/02 14:58:43
Alerta de Fila configurado para 1 Ligagtes
[D Grafico de dados atuaiz ] [@ Grafico de dados au:umuladu:us] Ataridas Desistant 25
Posicdes de Atendimerto | Ligagdes em curso ] Ligagdes em fila Mormal I Ligagdes em fila Prioritaria
] |EI|:|erau:Iu:ur |HamaI|Elperau;§n |D|:u|:|ac§|:| |Em Ligagdo |T.Dcupau;§u:u |T.Dcupau;§u:u A |Fa|anu:cn:u:um T.Ligacdes
1] ROSE = Desativada Livre e Qo:oocoo Qocoocoo = 1]
uf:} Livre Mo 0o:0o0:0o no:0o:0o * 1]
Z : Livre ET Qo:0o:0o 01:11:26 * 10
Alem dISSO tUdO, em tempo real O Ccupado  Recehida 001216 02225849 2138420020 4
. - Livre HE=N] no:0o0:0o 01:23:01 * 10
sistema apresenta um grafico Livre Mo 00:00:00  00:56:35 * 10
. Livre W] Qo:0o:0o 03:02:54 * 10
com a representacéo estatistica Lve  Nao  ULUW  wiazz 10
Cecupado Recehida  00:00:24 00:34:51 273 11
das ligacOes atendidas e das
ligacOes desistentes.
Leucotron
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O Supervisor do sistema pode visualizar, em tempo real, todas as operacoes
dos Grupos de atendimento. Veja como as informacdes gerenciais sao
facilmente visualizadas:

= Grupo de Atendimento 0 E”Z]

Fr— "
@ Configuragies

ligacOes em curso

SAT

i = ligacOes em fila de espera
|

Statuz do Grupo: Ativo b
| Ligagdes em curso: £ Ligagtes atendidaz acumuladas; 67 q Uantldade de |IgaQC~)eS atend |daS

7 -
I Ligactes em fila: 1] Ligagtes desistentes acumuladas: £ 4041 I ! I
Drados estatizticos acumulados desde 23/11/02 14:58:43 q uan“dade de |IgaQC~)eS
alerta de Fila configurado para 1 Ligacdes deSIStenteS
[D Grafico de dados atuais ] [@ Grafico de dados acumuladns] atendidas Desistentes ‘l

Leucotron
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E possivel visualizar também o status de cada atendente, veja:

'=| Posigiies de Atendimento

@ﬂuda L;} Zair
|2 IOperadur |RamsL |Opera§§u |0c:upa§:§0 |Em Ligagao [T.Ocupacio |T.Ocupa§:§|:| A |Faland|:| Com
= ] ROSE 258 Ativada Ccupado  Recebicda 00:01:21 00:31:55 *
= 1 ALEX B Ativacda Livre T 00; 00; 00 00:02:55 *
Cadastrar 2 BERMARDES 55  Ativada Livre M&o 000000 00073 *
= 3 MOISES S50 Ativacda Livre TS 00; 00; 00 00:13:56 *
L% 4 A CARLOS S5E Ativada Ccupado Mao 00; 00; 00 00:31: 36 445221571
Edlitar 5 KELLY 552 Ativads Livre Mo 00000 00 05; 59 *
o] AMAP 551 Ativada Ocupado Mo 00:a1:52 001025 *
ol | 7 LEAMNDRO 549 Ativacda Ccupado Recehida 000143 003130 1161900500
_-‘-UI g PATRICIA, 239 Ativacda Livre T 00; 00; 00 oo:1o0:19 *
Sl 3 ANALUCIS ¢ Desativada Livre M&o 000000 00:00:00 *
) 10 CARIMA * De=zativada Livre Mo 00: 00: 00 00: 00: 00 *
% 11 SECRETARIS  * Deszativada Livre Mao 00; 00; 00 00: 0o; 0o *
Detalhes 12 AFONSO GE7 Ativacda Livre T 00; 00; 00 0002 28 *
13 FALSTIMNG =T Ativada Livre Recehida 00:00:00 00:03:43
14 DILSCM * Dezativada Liwre (T 00 00:00 00:00:00 Aq u | : S e O ate n d e n te
15 TELEFOMIST * Deszativada Lisre P& 00 00:00 00:00:00
16 PALLS * Desativada Livre N?D 00;00:00 00:00:00 eSté |Og ad O O u n éo
17 JAQLELIME B22 Ativada Livre Mo 00; 00; 00 00:43:50
‘ L | (ativado ou desativado)

Leucotron
LT B L B & & |
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'=| Posigiies de Atendimento

LJ) Sair
[ IOperadnr |Ramal |Operau;§u:u |0cupaq§n |Em Ligagao [T.Ocupacio |T.Ocupaq§n A |Falandu:u Cam
=4 1] ROSE 558 Ativadda Ccupado Recebicls 00:01:21 00:31:55 *
= 1 ALEX 553 Ativada Livre T 00; 00; 00 000255 *
Cadastrar 2 BERNARDES 556  Ativada Livre Méo 00 00:00 00:07;31 *
= 3 MOISES 259 Ativada Livre MEo 00; 00; 00 00:13:56 *
L% 4 A CARLOS 555 Ativada Ccupado T 00; 00; 00 00:31: 36 445221571
Edlitar g KELLY 552 Ativada Livre Mo 00:00:00 00:05:59 *
&3 AR AP 251 Ativada Ccupado &0 000152 0o 10:25 *
o | 7 LEAMNDRO 249 Ativada Qcupado Recebida 00:01:43 003130 1161900500
_.'9' g PATRICIA, 539 Ativada Livre T 00; 00; 00 oo:10:19 *
Sy g ANALUCIE ¢ Desativada Livre Méa 00 00:00 00:00;00 *
10 CARIMA * Desativada Livre P& 00;00:00 00:00:00 *
ﬂg 11 SECRETARIL  * De=zativada Livre Mo 00: 00: 00 00: 00: 00 *
Detalhes 12 AFONS0 EET Ativada Livre T 00; 00; 00 00: 02 28 *
13 FALSTIMC 237 Ativada Livre Recehida 00;00:00 00:03: 43 Raman aue
14 DILSC * Deszativada Livre (T 00 00:00 00:00:00 *
15 TELEFOMIST * Deszativada Livre TS 00; 00; 00 00: 0o; 0o *
16 PALLS * Deszativada Lisre P& 00 00:00 00:00:00 *
17 JAGLELIME 22 Ativada Livre e oo . .
q Aqui, o numero do telefone com

gue o atendente esta falando

Leucotron
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'=| Posigiies de Atendimento

@)ﬂuda L;} Sair
[ IOperadnr |Ramal |Operau;§u:u |0cupaq§n |Em Ligagao [T.Ocupacio |T.Ocupaq§n A |Falandu:u Cam
=4 1] ROSE 558 Ativadda Ccupado Recebicls 00:01:21 00:31:55 *
= 1 ALEX 553 Ativada Livre T 75, 00,20 000255 *
Cadastrar 2 BERNARDES 556  Ativada Livre Méo 00: 00:00 00:07;31 *
= 3 MOISES 259 Ativada Livre MEo 00; 00; 00 00:13:56 *
” 4 A CARLOS 555 Ativada Ccupado T 00; 00; 00 00:31: 36 445221571
Edlitar g KELLY 552 Ativada Livre Mo 00:00:00 00:05:59 *
&3 AR AP 251 Ativada Ccupado &0 000152 0o 10:25 *
o | 7 LEAMNDRO 249 Ativada Qcupado Recebida 00:01:43 003130 1161900500
_.'9' g PATRICIA, 539 Ativada Livre T 00; 00; 00 oo:10:19 *
Sy g ANALUCIE ¢ Desativada Livre Méa 00 00:00 00:00;00 *
10 CARIMA * Desativada Livre P& SO0 00:00:00 *
ﬂg 11 SECRETARIL  * De=zativada Livre Mo 00:C 0:00 00: 00: 00 *
Detalhes 12 AFONS0 EET Ativada Livre T 00; C0:00 00: 02 28 *
13 FALSTIMC 237 Ativada Livre Recehida 00;C 0:00 00:03: 43 Ramal 502
14 DILSC * Deszativada Livre (T 00:C 0:oo 00:00:00 *
15 TELEFOMIST * Deszativada Livre TS 00:C 0:00 00: 0o; 0o *
16 PALLS * Deszativada Lisre P& 00 00:00 00:00: 10 *
17 JAGLELIME 22 Ativada Livre e 00; 00; 00 00: 4.3 50 *
| J i

Aqui, o tempo em que o atendente esta nessa
ligacéo

S Leucotron
- TELEC O M



Essa visualizacao é facilitada pela indicacao de cores, veja:

'=| Posigies de Atendimento

Excluir

82

Detalhes

T

IOperador |Ramal |Operaga”o

Ocupagdo  |Em Ligagdo |T.Ocupagdo (T.Ocupagdo Ac.lFaIando COM

wow - m o h B k= O

ROSE

ALEX
BERMARDES
MOISES

& CARLOS
KELLY
ARIAP
LEAMDRC
PATRICIA
ARA LUCTA,
CARIMA
SECRETARIL
AFONSO
FAUSTING
DILSON
TELEFOMIST
PAULO
JAQUELINE

558
553
336
559
bl
952
551
549
539

£
3

%

BET
557

%

622

Ativacla
Ativacla
Ativada
Ativvada
Ativacls
Ativada
Ativada
Ativacla
Ativada
Desativads
Desativads
Desativada
Ativada
Ativada
Desativada
Desativads
Desativacds
Ativacla

Ocupado
Livre
Livre
Livre
DeUpEdo
Livre
Ocupado
Ocupado
Livre
Livre
Liwre
Livre
Livre
Livre
Livre
Livre
Livre
Livre

Recehida
MNao
MEo
Mao
M&o
MEo
Mao
Recehida
Mo
Mao
Man
Mo
Mao
Recehida
(E]
MEo
Mao
M&o

000124
00:00:00
00:00:00
000000
00:00: 00
00:00:00
000152
000143
00:00:00
000000
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
000000
00:00:00

00:31:55
00:02:55
00:07:31
00:13:56
00:31:36
00:05:29
00025
00:31:30
001019
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:02:28
00:03:43
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:43:50

*
*
L]
*
446221571
L]

%

1161900500

tocoanl CENTER

Linha VERDE:
atendente “logado”

Linha AZUL.
operacao
desativada (o
atendente nao esta
“logado”)

Leucotron
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Linha VERDE e texto em VERMELHO: atendente
ocupado

'=| Posicies de Atendimento @E@

@)&uda L;} Sair
—————— (Il IOperador |Ramal |Operau;§o CoupacEn |Em Ligag&o |T.Ocupacdo |T.Ocupacio Ac. ||-a|anuu:u COm
f_= u] ROSE ] Ativads Ocupado Recehids oo 24 003155 *
=i 1 ALEX 553 Ativada Livre W&o 000 00 00 O0:02:55 *
adasirar 2 BERMARDES 556  Afivada Livre M&a 00:00:00 00 07;31 *
. E hACISES 55 Ativacs 1 ivre Rl AN N N2 &R *
[ 5 4 A CARLDS 555 Ativads Ocupado W&o 00000 0o 003136 44E221571
Editar = MELL T by Allvaad LIvIe Nao (RIENENNNIN] Lud -
B ARAP 251 Ativada Ccupado MED 000152 001025 #
P | T e B sl el S o S, S el
_"—'J =] PATRICIA, 539 Ativada Livre MED 00:00; 0o o119 *
Excltiy ) AMaLUCE  * Desativada Livre Méo 00:00:00 00:00:00 *
. 10 CARIMNA * Desativada Livre lEn 00:00: 0o 00:00:00 *
% 11 SECRETARIA  * Desativada Livre lEn 00:00: 0o 00:00:00 *
Detalhes 12 AFONSO BET Ativada Livre lEn 00:00: 0o 00:02:28 *
13 FALSTIMNG 257 Ativada Livre Recehida 00:00:00 00:03:43 Ramal 502
14 DILSOM = Cezativada Livre MEo 00:00:00 O0:00:00 =
15 TELEFOMIST * Desativada Livre MEn 00:00: 0o 00:00:00 *
16 PALLD = Cezativada Livre MEo 00:00:00 O0:00:00 =
17 JAQLUELINE B22 Ativada Livre MEn 00:00: 0o 00:43:50 *
| | |

Linha VERDE e texto em PRETO: atendente
livre

Leucotron
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Para cada um dos atendentes €& possivel efetuar comandos direto da tela,

= Posigies de Atendimento

@guda L:r, Zair
|2 IOperadnr IRamaI |0perau;§u:u Dcupacio  |BEmLigacdo [T.Ocupacio [T.Ocupacdo L. |Falandu:u Com |
f_= 0 ROSE * Desativada Livre T 00:00: 00 00:00: 00 * [
= 1  ALEX * Dezativacla Livre P& 0 O 00 Q00 * [
Sl 2 BERMARDES 556  Ativada Ocupado Mo 00:00:00 018 32 :
= 3 MOISES 559 Ativacs Liwre M&D 00:00: 00 01:48:05 *
L% E4 & ARG A Loz ativacls Livre T 00:00: 00 01:44:21 *
Ediitar 5| 4 ATLARLOS Livre M&0 00 00: 00 00:30:03 :
8|/ Login Fid Cicupaco Recehbica  0X29:17 021520 J19F31 0700 i
_-:!)II T-' Logoff F10 L!we N?n:n 00 Q0 o0 01:09:45 *
3 - Livre Mao 00:00: 00 00: 38: 28 *
EreBuy g | Inicio de Parada F2 Livre M&o 000000 0152157 * :
10 Fim de Parada F3 Liwre &0 00 a0 o0 01:06:05 * 3
% 11 ) ) Livre P& (0 0 Qo C0: 00 Q0 * [
“isualizar Detalhes - =
Detalhes 12 Livre Mao 00:00: 00 00:12:49 * [
13|  Intercalagdo sem Intervengéo Livre & 00:00:00 00:56:40 * [
14 Irtercalago com Intervengéo Livre E=Tu] ;00 Qo 00; 00 Q0 * [
15 . Livvre 1] 00 Q0 o0 00: a0 * [
1g|__FEtornar ao Gancho Livre Néo 00:00:00 00:00:00 : [
17 JAGQUELNE Bl Ativada Livre Mo 00:00:00 00:52:02 * 5
4| | i

Leucotron
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O Supervisor também pode fazer configuracdes on-line, isso permite
adequar o sistema a uma necessidade momentanea: BEE

% Gravar Q)guda a:’ Sair
S ——————

Aqui vocé ativa e desativa um [ st Grupo 1 AmadsliEszsemitts g
. Momme do Grupe: | AT |
g ru po d € ate n d Ime nto Milsica em Retengao |Espera Aupiliar T (MSD ) E|

[ Ativar envio de Grupo de Atendimento para Terminaiz com visores ]
| A

[@ Pozigéo de Atendimento com menor namero de ligagies

Aqui vocé configura o numero de

I |g a(;ﬁes e m fl |a eS pe ra q U e aC | O n a [{:} Pozigao de Atendimento com menor tempo de ocupagao

O al e rta VIS u al e SO n O ro [D Pozigan de Atendimento sequencial
[{:}I Posicéo de Atendimento linear
E ' lh d H 2
aqul escoine a mensagem ae Mo - rosE 599
: 9 R —

espera desse grupo de ]2 - BERNARDES

atendimento [¥]4 - & CARLOS

[#l5 - KELLY

Leucotron
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= Grupo de Atendimento 0

43 .

(B Ao | ST — Aqui VOoCcé aponta os atendentes
NomedoGrupo:  [saT | que pertencem a determinado
Musica em Retengaa: |Espera Supliar 7 (MSD 7) E|

grupo de atendimento.

[ Ativar envio de Grupo de Atendimento para Terminais com visores ]

H = Ou seja, se um grupo de

atendimento necessitar de mais

[@l Pozicéo de Atendimento com menor nlmera de ligacdes

[D Posicéo de Atendimento com menor tempo de ocupacao

atendentes gue outro, vocé pode

|
|

[D Posigdo de Atendimento sequencial ] tran Sfe rl rum ate n d e nte d e um
|

[D Poszicén de Atendimento linear

grupo e automaticamente ele

||,= =‘E| — 8 passa a fazer parte das

V]0 - ROSE H | | 599

[11 - ALEx — 1 560 estatisticas do grupo para o qual
[#] 2 - BERNARDES [ == ) )

[V]3 - MOISES [ Remover <= ] fol movido.

[#]4 - & CARLOS

[wls -

Leucotron
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B

[ Afivar Grupo

Mome do Grupo:

Alerta de Ligagdies em Fila;

| SaT

Musica em Retengao: |Espera Supliar 7 (MSD 7) D|

[ Ativar envio de Grupo de Atendimento para Terminais com visores

|

[@l Pozicéo de Atendimento com menor nlmera de ligacdes

[D Posicéo de Atendimento com menor tempo de ocupacao

[D Posicéo de Atendimento equencial

[D Poszicén de Atendimento linear

_| Aqui voceé escolhe a forma de

"y

Mo -
- ALEX
M2 -
V3 -

- A CARLOS

[7] 1

ROSE

BERMARDES
MQISES

- KELLY

’ Adicionar == ]

’ Removet == ]

A=)
a0

distribuicéo das ligacdes por PA.
Cada grupo pode ter uma forma
de distribuicdo de chamadas
diferente, se necessario.

Leucotron
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PosicOes de Atendimento | .- ; , '— W
i W )E/ -

No sistema Call Center da Leucotron os

atendentes tém muito mais flexibilidade e
mobilidade:

O login pode ser feito em qualquer ramal (Posicao

de Atendimento), pois nao existe posicao fixa para
um atendente.

= Qualquer ramal do sistema pode ser configurado como P.A

= O login pode ser automatico, manual (através do teclado telefénico) ou através
do software de supervisao e Contact Phone

Leucotron
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O software Call Center permite que as P.A’s fagcam paralisac6es do tipo normal e
produtiva. Essas paralisacdes sao totalmente controladas e podem ser medidas
por relatorios estatisticos.

Por exemplo, é possivel saber quanto tempo
uma P.A ficou em estado de paralisacao.

Assim vocé mede o rendimento do trabalho.




%ENTER

Entenda um pouquinho mais sobre os 2 tipos de paralisacéo da P.A:

Se um atendente precisar se ausentar da posicao de atendimento, ele mesmo,
atraves do teclado telefénico, ou o Supervisor, através do sistema, pode
acionar a PARADA NORMAL e ele ficara sem receber chamadas até retornar

a posicao de atendimento.

Se 0s seus atendentes precisam fazer algum registro de informacaos apos o
atendimento ou simplesmente tomar alguma acao, a PARADA PRODUTIVA vai
ser muito util.

Leucotron
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'=| Detalhes de Posigiao de Atendimento

|dentificagzdo de Usuana: 5-KELLY Farada Produtiva: 5

Morme do Usudrio: KELLY .

Obzervagies: FPozigao de Atendimento 5 cadastrada em 0710702 08:06:01 O S u pe rVI SO r pOd e p rog ram ar

um tempo entre o término de

| Al i - inicio d

Statusz de Operagao: Alivada Famal Hospedeiro: oLy u m a Igagao e O In I CIO e

Statuz de Ocupagao: Ocupado Mumero de Ligagdes: 12 - -

) , outra. Assim o sistema

Identificagdo de “A" Atual: 926513400 Em Ligag3o: Mao

Grupa de Atendimenta Atual AT ag u ard a antes d e tran Sfe rir
|

-~

Data de Referéncia: 071002 08:06:01 Tempos Acumulados: O utra C h am a.d a para O

Tempo de Login: 00 37:52 Tempo de Login: 19:31:06

Tempao de Doupacio: 00:01:27 Tempa de Ocupacio: 00:30:03 ate n d e nte -

Tempo de Parada: 00 00:00 Tempo de Parada: 00:00:30

Tempo de Parada Produtiva;  00:00:00 Tempo de Parada Produtiva; — 00:00:08

Na tela, foi programado uma PARADA PRODUTIVA de 5 segundos.

Leucotron
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PHONE
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No Call Center Leucotron, cada atendente pode
contar com um software de atendimento no seu
computador e aproveitar os recursos e facilidades
gue garantem mais agilidade, comodidade e
controle das operacoes.

Leucotron
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O software Contact Phone integrado ao Call Center oferece:

Sinalizacao de atendentes livres e ocupados,

Identificacdo de chamadas,

Chat entre usuarios do Contact Phone que facilita a comunicacao do
atendente com o supervisor quando existe a necessidade de auxilio em um

atendimento,

Banco de dados para registro dos clientes e abertura automatica do cadastro
na tela do computador ao receber uma ligacéo do cliente,

Agendador de recados e ligac6es com alarme sonoro e visual.

Leucotron
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O Contact Phone disponibiliza a identificacao de chamadas atraves de
mensagens TCP/IP. Isso permite que o fabricante do seu Software do Banco de
Dados faca a integracdo com o Call Center da Leucotron possibilitando a
abertura automatica de tela.

A solucéao Call Center da Leucotron é totalmente integrada ao Modulo ERP/CRM

do Software Protheus versao 6.09 e 7.10 da Microsiga.
Solicite mais informacodes a respeito.

Leucotron
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Através de relatérios estatisticos sua empresa terg [
total controle sobre o servico de atendimento
telefénico que é dado a seus clientes.

4333333020
ITIFRETHIO

11111111

11111111

PESC oo 222222
IRRARARERREER

Confiral

- i

|||||||

Leucotron
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Esse € 0 Modulo Relatorio do Call Center da Leucotron, aqui vocé pode obter:

Madulo de Relatorios

N/9(=/e3

Relatorios  Sistema  Ajuda Sair

= — —T_u-
||_ ET Listagem dos Registros | é ]Estatlstu:as dos Registros P Lu:ugln de Uzuario
-

DESENYOLYEMDO EDI.LIE:OEE

Sistema Call Center Leucotron
Médule dz Relatérios
Supervisor do Sistema: FABIANA

Yersdo do Software: 1.2.0-1311/2002

Ulkima execugo: 29/11/02 08:47:45 ) _ | | A I|stagem dos reglstros

Leucotron

Leucotron
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S&ao varias as opcoes de listagem e estatisticas que dar&do respostas muito
importantes como:

O numero de ligacdes recebidas e completadas
O numero de ligacOes recebidas e desistentes
O numero de ligacdes por atendente

O tempo de ocupacéo por atendente

O tempo de trabalho baseado no tempo de login
O tempo de parada produtiva

O tempo de parada normal

Veja como € facil obter essas informacoes.

Leucotron
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= Filtragens para Geragao de Listagens E]g

j T ..
=N . L. .
|\ | Pesguisar E'F almprlmlr @).ﬂquda

Para se obter uma listagem é

Ligagdes Recehidas & Atendidas E pOSSllvel fl |tl’al’ e Orde nar as
E = Ligagdes Recehidas & Atendidss =
Ugagles em Flla informacoes.
Ligacies Desiztentes
Login das Posicdes de Atendimento
g a| [18n102 O
Parada Produtiva
Parada Maormal ia |25-'”I 12 E]l
Mrdenar non | Deeicgo de fibancdimerto [
- - T -I
|
[|:| Ligagdes por Grupo:: de Atendimento ]

Escolha aqui o tipo de listagem
|
[|:| Ligagdes por Pozigdes de Atendimento ]

Leucotron
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= Filtragens para Geragao de Listagens

j T ..
=N . L. .
|\ | Pesguisar E'F almprlmlr @).ﬂquda

|Ligaqﬁes Recehidaz e Atendidas E|
o
|
(] Perioda Totsl de Tempo |
Perindo de : IEIEI:EIEI:EIEI j Haoras, dodia |1 a1z D| Laté
[235359 2= Homs, dodia |2841102 O
Udenal por |Posigéa de Atendimerta ||
= e [igta JHora = —
| 6 'upode Atend . §
— | Grupo de Atendimento u
[ Ligacies | Posigéo de Atendimenta .I: |
Famal
Idertificacio o
IE Duracio da Ligacso '; E

L lil.:'l'lrl-d'll'lc E N T E R

Aqui vocé escolhe o periodo
da pesquisa

Aqui, a forma de ordenacgao
das informacdes no relatério

Leucotron



= Filtragens para Geragao de Listagens

LEBX

j T ..
=N . L. .
|\ | Pesguisar E'F almprlmlr @).ﬂquda

|Ligaqﬁes Recehidaz e Atendidas E|
|
[ Periodo Total de Tempo ]
Feriodo de IEIEI:EIEI:EIEI j Haoras, dodia |1 Bz D| Laté
[235359 B3 Homs, dodia 2801102 O
Ordenar por : |F‘|:|Si|;§|:| de Atendimento E|
|
T T T U TH T U P o ]
| L iyt PR R S e TR BT
SaT [
[= AT L
T ||
I: EI SAC |E s
TESTE DESERWOLWIMENMT O

L lil.:'l'lrl-d'll'lc E N T E R

Aqui, vocé pode filtrar as
informacodes por grupo de
atendimento

Leucotron
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= Filtragens para Geragao de Listagens

j T ..
=N . L. .
|\ | Pesguisar E'F almprlmlr @).ﬂquda

|Ligaqﬁes Recehidas e Atendidas E| |nforma(;6es por atendente

E aqui vocé pode filtrar as

[ Periodo Total de Tempo ]

Periodo de : IEIEI:EIEI:EIEI = Horas,  do dia |1‘3-"’|“|-"':'2 E]| até
[235359 B3 Homs, dodia 2801102 O

Ordenar par : |F‘|:usi|;§|:| de Atendimento D|

m j 10 - CARIMS -l;
— 11 - SECRETARIL
[|:| Ligacoes por Grupos de Atendit 18 8 . PATRICIA
16 - PAULOD
Ij = 12 - AFQNS0 vl
i ¥ - LEAMNDRO =1
[ Ligagdes por Pozicdes de Aten im0 - ROSE
Compreendds 17 - uacLELME ) Veja 2 modelos de listagem:
1 - ALEX L ate |10 - CARMNA i

Leucotron
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Esse € 0 modelo de listagem das ligacdes recebidas e atendidas que indica:

=12 x|

E FormPreview

@ e rm FEE [
Data e hora da ligacao Ton Relatorio - Ligagdes Recebidas e Atendidas
| Tt da Registros : 2005
. ‘missao: 23102 - 13:48:11
O gru po de atendlmento le Pesquisa : 15/11,/2002 00:00:00 3 28/11/2002 23:59:58
I o : Todos os Registros
O atendente ra Nome Grupo Atendida Por [ | Ramal [ | Identificagao A Duragso
| [ 2611602 09:55:11 SAT ROSE | 558 2227374200 00:00:06
1001529 SaT ROSE 519 413133900 00:04:27
O I‘ama| que atendeu a 1T SAT ROSE 5189 3732226756 00:03:17
. ~ ! 09:08:22 SaT ROSE 519 4333292020 00:05:22
“gagao G714 SaT ROSE 519 2733857970 00:07:20
I ‘ 27011002 16:08:12 SAT ROSE 519 2733857675 00:06:30
merens {081 6 gAT ROSE 519 1164131400 00:06:20
O nljmero dO telefone 0951003 SaT ROSE 519 2226231546 00:00:48
' 11:18:28 gaT ROSE 519 19360983083 00:04:09
| ‘ 27011002 11:03:48 SaT ROSE 519 11678136149 00:01:52
ATy 09:33:38 gaT ROSE 519 1239325655 00:00:46
X ' 15:47:32 SaT ROSE 519 2737222301 00:06:05 -
A duracdo da chamada =
11234 gaT ROSE 519 1150514796 00:04:34 il
I | ATMAAMNNT AT AA ~oaT L V¥l o (=t Nl CATA TN It atatinkal :
[Pginats | <] |
Leucotron




LH|.-\.||I|<IIICE ."|| TE R

E FormPreview M= E

EDE <<« >»w SEHSE I

Leucotron Relatério - Ligagtes Desistentes
Total de Registros : 7
Data de Emissao: 294102 - 142522
Periodo de Pesquisa : 158/11/2002 00:00:00 5 259/ 1/2002 23:59:59
Filtro : Grupo de Atendimento ;. SAC
Hora Home Grupo Atendida Por Ramal ldentificagéo A Duragao
18011102 11:42:53 SAC * * 1162031961 00:00:10
18011102 15:35:56 SAC * * 2733241639 00:00:18
2111102 14:55:18 SAC . . 1162634626 00:00:06
25011102 09:01:16 SAC * * 1141682286
261 1/02 08:48:53 SAC & & 2732252196 | Esse @ 0 modelo da
2811002 16:19:02 SAC . . 2125333893
29011/02 08:14:45 SAC * * 3534715156 |i5tagem das |iga(;(~)es
desistentes - uma
importante ferramenta de
recuperacao de clientes -
[Pranain 4] que indica 0s mesmos
indices que o relatorio
L mostrado anteriqrme
ml q_'QUQStmn
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A geracao de estatisticas € tao simples quanto a geracao de relatorios, veja:

= Filtragens para Geragao de Estatisticas

j T ..
=N . . .
|\ | Pesguisar E'F almprlmlr @Ajuda

[|:| Periodo total de tempo ]

Periodode: [00:00:00 =5 Horas, dodia | |ESMEER L até
[235353 = Hoas,  dodia EB Hovembro2002 [

Dom Seq Ter Qua QUi Sex Sdh

1

| 3 4 5 8 7 8 3. of
[Estaﬂstiu:asdDGrudeeAtendimemD ] m o1 12 13 14 15 B
17 18 19 20 1 22 23
S ] 24 25 268 27 28 @ 30
| "~ T Y Hoje: 291102 B A
[ Posigdes de Atendimento ]
o O e e e
1 - ALEX L At 10 - carma K|

Veja 2 exemplos de geracao de estatisticas:

Aqui vocé define o periodo
da pesquisa

Aqui vocé define o Grupo de
Atendimento

Aqui as voceé define
PosicOes de
Atendimento/atendentes

Leucotron



LH|.-\.||I|<IIICE ."|| TE R

Estatisticas das ligacOes recebidas e

tendidas:
EDE «<«rn EES M atendidas:

Levcotron

==l L T Estatisticas dos Registros
Data de Emisséo : 0402703 - 10:25:49
Periodo de Pesquisa : 10/07/2002 05:23:17 4 02/04/2003 10:22:43
Filtro : Todos os Registros

SAT

Total de ligacOes

Ligagies Recehidas e Atendidas Tem po total daS |Igag(~JeS
Total de Ligagdes : 10809 R H : ~
Total de Tfmfm: 19:37:20 Medla de tempo por |Iga(;ao
hedia das Ligagdes : 00:05:50

Maior Tempo de Duragio

| Hara Duracdo Fosigdo de Atendimento Operador (a) Ramal Identificagio A |
1341172002 17:15:47 13:16:02 1 ALER 553 166371714
Menor Tempo de Duragéo .
| Hora Duragdo Posig Malor tempo de eSpera [dentificagdo A |
13001/2003 11:44:47 00:00:00 a ROSE atala] 1164125502
Menor tempo de espera |imento =
L] ey MNMoaranmdsa~l Mownnen e | faanfan j
[Pgnate 4] |
o
-ml Leucotron
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E FormPreview M= E
208 «<«>»m EEHE
=]
Percentual de Ligacgdes de cada Posicdo de Atendimento
Nome Percentual Nimero de Ligacbes -
ALE¥ 11.20% 1211
BERMARDES 12,04% 1302
MOISES IS 1150
A CARLOS 12 52% 1354
KELLY 12.22% 1321
o,
ANAP LEplbs 1320
ARA, LLICIA, D2 0
CARINA, 0% 0
SECRETARIA O 0
PATRICIA LESED 1260
PALLO Dt 0
AFOMSD Bea 0
LEANDRO 11.05% 1195
ROSE B,337% 555
JAQUELINE A 1
FAUSTING 0.052% 10
DILSON D 0
TELEFCNIST 0% 0
Esse € um resumo com o percentual
e numero de ligacGes atendidas por
Panal/e [1] : A
atendente. Por aqui vocé mede a

produtividade de cada atendente.

Leucotron
[T B L BE & O M|




L I-'I.-\.Illl-ﬂllCE HTE R

Estatisticas das ligacOes que entraram em fila de espera:

E FormPreview
& 4 < =

i [

= 3] ]

Levcotron

T E L E & & W

Estatisticas dos Registros

Data de Emissao :

SAT

0402103 - 10:28:49
Periodo de Pesquisa : 10/07/2002 05:23:17 4 02/04/2003 10:22:43
Filtro : Todos os Registros

Total de ligacOes

Total de Ligacdes . 981
Total de Tempo : 18:16:35
Média das Ligacdes : 00:01:07

Maior Tempo de Duragio

Ligagdes que entraram em Fila

Tempo total das ligacOes
Média de tempo por ligacéo

| Haora Duracdo

Fosigdo de Atendimento Operadori(a)

Rarmal Identificagdo A |

Menor Tempo de Duragéo

05A12/2002 13:04:50 001219

3 MOISES

559 1162511188

| Hora Duragdo FPosigdo ¢ MaIOr tempO de eSpera ldentificagdo &
3011052002 16:37:15 00:00:00 FaTHILIA 534 2733346000
M t d imento
enor tempo de espera |, e
ALEX 7 135% 70
BERNARDES  952% 9
[Pgna2/e 4]
!"—-"I-
{=7¢ f.:'-/

EEEE

Leucotron
LT B L B & & |
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E FormPreview mEE
=28 M m EEHS 0
B

Percentual de Ligagies de cada Posigdo de Atendimento

Home Percentual Nimero de Ligacbes

ALEX 7.135% 70

BERMNARDES 9 562% a4

MOISES B.562% B4

A CARLOS 9 450% 3

KELLY 7 TATY% 76 ||

ANAP 9.939% o3

ANA LUCIA, 0% 0

CARIMA 0% 1]

SECRETARIA 0% 0

PATRICIA, 35 67% 349

PAULD 0% 0

AFORS0 0% 0

LEANDROD 7747 % 76

ROSE 3569% 36

JACDIUELINE 0,101% 1

FAUSTING 0,407 % 4

DILZON 0% 0

TELEFOMIST 0% 0

Esse &€ um resumo do percentual e
numero de Ilga(;oes que entraram em

Forazie [ fila de espera por atendente.

Leucotron
LT B L B & & |
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Com o software Sentinela integrado ao
Call Center, além de controlar as
ligacOes recebidas na sua empresa, vocé
podera gerenciar também as chamadas
gue ainda nao foram recebidas!

Leucotron
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O Sentinela da Leucotron possibilita redirecionar ou bloguear ligacbes a partir da
analise do numero do telefone ou da regiao que esta chamando.

@) Sentinela Corporate

~" Leucotron Telecom

Por exe m plo : E Informacgdes do Sistema

o |

Configuragoes Gerais

:& Configuragées de Acesso

Clientes de SP podem ter suas

IF;"F Configuragoes CODEX

ligagOes redirecionadas para um . supervisionar CODEX

m Configuragoes Sentinela

grupo de vendas especifico.

a'\ Supervisionar Sentinela

a Log Controle de Acesso

G

Sobre o Software

Leucotron

CODEX autorizado

Leucotron
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O Supervisor pode fazer o monitoramento das ligacdes por telefone de duas
formas:

'=| Posigies de Atendimento

Detalhes

<

? Sair

I |Operadnr |Ramal |Operaq§0 |Ocupa§:§0 Em Ligagdo |T.0cupacao |T.Ocupagéo Ac. |Falando caom |

0 RGOSE * Desativada Livre Mao 00:00:00 00:00:00 * [

1  ALEX * Desativaca Livre & 00:00:00 00:00: 00 * [

2 | BERMWARDE= 558 Ativada Ocupada Mao 00:00:00 01:48:32 *

3 MOISES 559 Ativaca Liwre Mao 00:00:00 01:48:05 *

4 L CARLOS 2 Desativacs Livre & 00:00:00 01:44:21 *

5| 4-A CARLOS Livre Mo {00000 {00 30:03 +

G Lagin F11 gcupadn Rfcehida oo:28:17 02:18:20 FAFF 0700

7 Logoff F10 Livre Mao 00:00:00 01:09:45 *

g Liwre Mao 00:00:00 00:358:28 *

=] Inicio e Parada F2 Livre e e ST :

10 Fim de Parada F3 Livre

" Wizualizar Detalhes Livre

: : we | Monitoramento Silencioso: O Supervisor pode

1% Intercalagéo sem Intervengio | ire

T4 Intercalagac com Intervengao Livre : . .

18 we | fazer o monitoramento silencioso OUVINDO a
Retornar ao Gancho .

16 Livre

17 JAGQUELINE B22 Ativada Livre

ligacdo de um atendente.

Leucotron
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tocoanl CENTER

@)gﬁuda ? Sair
| |3 |Operadnr |Ramal |Operaq§0 |Ocupa§:§0 Em Ligagao |T.O0cupacao |T.Ocupagéo Ac.lFaIando caom
f_= 0 RGOSE * Desativada Livre Mao 00:00:00 00:00:00 *
= 1  ALEX * Desativaca Livre & 00:00:00 00:00: 00 *
Cadastrar 2 |BERMARDES (556  Afivada Ocupado Mo 00000 01:48:32 *
= 3 MOISES 559 Ativada Livre Mao O0:00: 00 01:48:05 *
|_. 4 L CARLOS = Desativacs Livre Mao O0:00:00 01:44:2 *
Editar 5| 4-A CARLOS Livre Mo {00000 {00 30:03 +
G Lagin F11 Ocupacda Recehida oo:28:17 02:18:20 FAFF 0700
P 7 — F10 Livre Mo 00:00:00 01:09:45 *
* g o Liwre Mao 00:00:00 00:358:28 *
B g | nicio de Parads F2 Livre Méa 00:00:00 01:21:57 *
10 Fim de Parada F3 Livre
m " Yisualizar Detalhes Lhire 2 H H
oetanes | 12 Intercalacéo / treinamento: O supervisor
13 Irtercalacdn sem Intervencsn Livre
14| Irtercalagdo com Intervengéo | Livre 1 3
- pode OUVIR e PARTICIPAR da ligacao de
16 Retornar ao Gancho | Livre
17 UQUELNE 622 tvaca Live um atendente. Muito usado em caso de
1]

treinamento do operador.

Leucotron
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Mensagem de Atendimento: Os seus clientes podem receber uma Mensagem de
Saudacéao que inicia o atendimento, ou seja, o atendimento digital automatico

atende a ligacao e emite uma saudacao ao cliente antes de transferi-lo para um
atendente ou para a fila de espera. Nessa opcéo ainda ha mensagens
diferenciadas para atendimento diurno e noturno e estas mensagens podem ser
personalizadas com a saudacao da sua empresa.

Saudacao de Fila de Espera: O seu cliente recebe a seguinte mensagem quando
vai ser direcionado para a fila de espera: “No momento todos 0S N0SSs0s

atendentes estao ocupados, por favor, aguarde.”
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A sua central de atendimento pode usar como Espera Telefonica a melodia
padrao do Sistema Active Leucotron ou personalizar uma mensagem.

Essa serd a mensagem que o seu cliente ficara ouvindo enquanto estiver na fila
de espera.
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Além de todas essas facilidades, as telas do Call Center podem ficar a seu gosto!

S&ao varias as opcoes de formas e cores, veja um exemplo:

it @Hﬂ' ﬁ?’ - I@I@I@) . B-Mﬁduln de Relatorios \ j

o) /
Listagem dos Registros ) Estatisticas dos Registros E‘ﬁ Login de Usuério @

Sistema Call Center Leucotron
Médula de Relatérios

Supervisor do Sistema: FABIANA
Wersdo do Software: 1.2.0-13/A1/2002
[lltima execucio: 29/11/02 08:47-45
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