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O software Contact Phone é rapido e facil de
usar, redne todas as facilidades de um terminal
KS fisico mais os recursos do sistema telefonico,
com visualizacao e acesso na tela do computador.

Atender ou fazer uma ligacdo € muito simples através de teclas de acesso
personalizadas para 0s numeros telefénicos e ramais mais usados.

N - Leucotron
A\ § 50 S S ]




Identificacdo de chamadas, registro de ligacdes
recebidas e realizadas, tempo de conversacao, custo
da ultima ligacao, chat e muito mais. Além disso, a
aparéncia do software pode ficar a critério de cada
usuario, com a personalizacao de teclas, cores e letras.

‘

3
¥

O Contact Phone funciona nos modelos de PABX
Active Leucotron (TDS, SDS, MDS, LDS)

)

Conheca melhor o software:

N - Leucotron
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Vamos comecar pela tela inicial.

De onde é possivel ter acesso rapido a inUmeros
recursos do sistema e receber importantes
informacoes.

Leucotron
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CONTACT PHONE 4.0.3 Ab - Leucotron
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T —C Essas sao as TECLAS DE ACESSO:
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CONTACT PHONE 4.0.3 Ab - Loucolron
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Além da visualizacdo do status (ocupado ou livre) dos ramais, atraves dessas teclas vocé liga
para um ramal ou numero telefénico externo apenas com um clique do mouse.

Na tela acima, as teclas de cor laranja representam os ramais ocupados e as de cor branca
os ramais livres. As teclas de cor azul sdo de numeros externos.



R —— Essas sao as TECLAS DE ACESSO:
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CONTACT PHONE 4.0.3 Ab - Loucolron

TR CRO LEITE
of B “MI

VAMILDO

HELTON I:l JOSE TADEU cmo LEITE

g DILSON g PAULO PIRES g Yander g MARCOS
g CLAUDIA MARIA g DOUGLAS g Jagueline I:|

g ANA PAULA g ANT. CLAUDIO g MARIZA g SAT
T o [

E vocé quem decide para onde quer ligar com agilidade e comodidade, ou seja, essas teclas
sao criadas por vocé de forma muito simples e podem ser personalizadas com o0 home ou

ndmero do contato.



Veja como vocé pode criar as suas teclas de acesso para RAMAL, N° EXTERNO, AGENDA
OU LINHA.

/ Mova Tecla de Acesso .%
. | Preferéncias §istema\§j@—\ K e

Acrescentar Teclss de Acesso = E:» H
Mova Tecla de Comando

Organizar Teclas de Acesso NTACT Pk

@ co

o
Remaver Teclas de Acesso viro! | Criagcao de Tecla de Acesso a Ramal
sta de Usudrios de Ramai a ll_:I -::
Lista i ema FEB Gl
Custo da Uima Ligagéo i Testo Personalizado: Momero do Ramal ;
Otimas Ligagtes Recebidas ——
S -

Tela de Discagem PAULO { E} IMEI[IEI dao Carmo |5D2 j
Lista Telefénica Externa F& 5

i DOUY
Impertaticts " | It Mostrar na Tela:
= P — ,

S (¢ Texto Persanalizadg

® [y e s No lado esquerdo vocé
Wl = ™ € Nome do Ramal escolhe o tipo de tecla que
{ H e } deseja criar, 0 exemplo
4 E] mostra tecla de ramal.

§ [ Atende Tr. ” Telefonista ]
[ Conferéncia “ Cap. Setor ]
MUTE

[ Pée Espeta H Estac. Tr. ]

[aravar

| _ No lado direito, € s6

tj’ =ar escolher o n° do ramal e
optar por deixar visivel o
nome ou n° do ramal.
Cligue em gravar e a tecla
sera criada imediatamente.

A B13Fabiana

O mesmo se faz para a
criacdo de teclas para n°®
externo, agenda ou tronco.



CONTACT PHONE

Fungéies Preferéncias Sistema Ajuda
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Menu superior:
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Aqui ficam atalhos para alguns recursos do software como: custo da ultima ligacéo, lista telefénica;
registro de ligacGes do usuario etc.

Esse visor que mostra constantemente mensagens sobre o status do sistema como: nimero de
identificacdo da chamada; o nome ou nimero que vocé esta chamando; os comandos que vocé da no
PABX (siga-me, ndo perturbe etc) entre outras mensagens.

Alguns dos recursos citados aqui seréo explicados mais a frente, agora, continuaremos a lhe mostrar
todos as facilidades encontradas ja na pagina inicial do Contact Phone.
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Teclas de comando, teclado numeérico, status
das ligacOes em andamento:

_— |
| Ligages atusis

ifEsta:do !ID ||:anta-ta Duracio
 Conferéncia 679 OESI 00:02:10
Cnrfar!hda 651 MARIZA 00:01:55

Teclado: Ao invés de usar o teclado
do seu aparelho telefénico, vocé
pode optar por discar no teclado do
Contact Phone com o mouse.
Também é possivel usar o teclado do
computador. Uma op¢ao muito util
para quem usa headset.

Teclas de comando: Aqui ficam expostos alguns
recursos do PABX para acesso rapido. Com isso
VOCEé nao precisa se preocupar em decorar 0s
codigos de cada recurso do PABX.

Vocé pode escolher deixar visivel na tela do
Contact Phone os recursos que vocé mais usa.
Veja como:




Vocé escolhe na lista de recursos disponiveis os mais utilizados e os deixa visivel na tela
principal do Contact Phone para acesso rapido e simples:

I ——

i# Selegio das Teclas Especiais

ﬁ@mﬁﬁm\

”/ ‘ Preferéncias §islema\&uda

Recurzoz Dizponiveis:

Organizar Teclas de Aoesso

NTACT PHONE

| Acrescentar Teclss de Acessa. \ o/ Bv (T3] - TR
Mova Tecla de Comando

(] Remover Teclas de Acesso

ista de Usuarios de Ramaig A5
Lista i ema FE

Custo da Otima Ligagéo

(timas Ligagies Recebidas

Tela de Discagem

Lista Telefdnica Externa F&
Impartar Lista

Gancho ” Rec Espeta ]

Busca Pes. ” Ret. Auto ]

Atende Bm, ” Transfere ]

atende Tr. | [ Teletonists |

Conferéncia ][ Cap. Setor ]

Pie Espera ][ Estac. Tr. ]

AR B13Fabiana ‘

Acezso ao Porteiro

Acezzo direto a Linkha Tronco
Aciona Tele-Servico

Aplica Flazh no Tronca

Ativa de Hamal Yirtual

Captura E stacionamento

Captura Ligacdo Externa Entrante
Captura Bamal

Captura Bamal/Tronco

Comanda acionadares de hardware
Conzulta a Baze Externa

Conzulta a Baze Externa s/ Visor
Dezativa Bamal Virtual

Dezliga Servigo Maturmo

VDH

[

I

w
0 w

= =

[

gﬂriginais

Recurzas Utlizadaos:

FPae no Gancho
Aciona Bugca Pezzoa
atende Famal
Atende Tronco
Conferéncia

Fae em Ezpera
Recupera Espera
Retorno Automatico
Transferéncia
Aceszzo a T elefonista
Captura Setor
Estaciona Tronco

% Cancelar

@. Ajuda




Teclas de comando, teclado, status das
ligacdes em andamento:

T

Iz

| Ligagdes atuais |

i'Esta:do !ID |Eantata Durac5n|
Cufgrﬁ-u; 679 OESI 00:02:10

| Conferéncia 651 MARIZA 00:01:55

Status das ligacbes em andamento: Aqui vocé pode visualizar com quem vocé esta

falando, por quanto tempo e de que forma. No exemplo acima, o Contact Phone mostra
gue o usuario esta em Conferéncia com 3 pessoas.

Através desse campo, vocé também pode tomar acdes sobre uma chamada, por
exemplo: vocé esta falando com “Fulano” e esta na espera de “Beltrano”. Para mudar de
uma ligagcao para a outra basta clicar sobre ela.
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O Contact Phone ainda interage com vocCeé.

Ao receber uma ligacdo o Contact Phone fala 0 nome da pessoa ou empresa que esta
chamando em computadores com multimidia.

E possivel escolher um personagem para ilustrar essa interagio com o USUArio.
Veja um exemplo abaixo:

1!
¥ CONTACT PHONE LI -HI
T T E— - FABIANA, Ligacio de ANA
8 RRAZ O @oa ORQUa @
Ana Paula chamando P-"l:"ﬁlw_-l L."I:"ﬁ
’: HELTON VINICIUS ’Z CIRO LEITE
_ J. Francis ‘? VANILDO {:I"
PAULO PIRES ‘E MARCOS ID Contato uragﬁﬂ
DOUGLAS DOUGLAS 2 ANA LUCIA
- . 615 ANA PALILA 0:00:03
£ ANT. cLAUDIO MARIZA |52 =
asn |y =Kl FAB\AI‘\JALg Ao de ANA Q

= PAULA

Ligagdes atuais | /

Estado | [ |contato
Estousendo chambdo 615 AMA PAULA

rrrrrr

“ Leucotron
TELECO M
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Viu quanta facilidade somente na telainicial do
Contact Phone?

Agora conheca um pouco mais alguns recursos citados
anteriormente e os beneficios para a sua empresa.

s = . Leucotron
‘T EL E C O M
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Registro de ligacdes recebidas

i# Registro de Ligagoes TOdaS as |igagﬁes
L) (?) recebidas e realizadas
elo ramal ficam
I Ligagtes Externas Recebidas P .
/i registradas e podem ser
Momento da Ligacdo |Trum:u |Identiﬁcal;éu |Nume jl . .
F==3 41712005 11:08:11 39 4717163 ZYLYP SISTEM Vlsuallzadas a qualquer
£ G | 4/7/2005 09:50:00 46 4711119 momento
B 172005 15:58:54 45 1131781000 PLANC EDITOR . ] A .
‘# : 1)7]2005 15:47:50 46 1131751000 PLANC EDITOR. Ou SeJa1 Voce Sempre Val
- Il S e ——— saber quem tentou falar
286200 Apagar Ligagao selecionads Cirl+Del MLIN ~
b ’? _28,I'Eu,l'2IZIEI Apagar Todas Ligagdes do Tipo selecionado o com voce e pOde retornar
. - 286200 Apagar Todas Ligagdes Anteriores a Selecionada MUN a |Iga§‘§0 .
_23;5;2["3 Dizcar Ctrl+Dr MR I A =, d
: 16/5/200 Incluir como novo contata Cirl+ins Dessa te a! Voce Ja po e!
| 165iz005 16:15:38 30 4731238 - entre outras Ccolsas,
| 161512005 15:25:39 16 1932942353 | discar para onte graVé-
= Iq n.ll—.h-\.nm- 4mLAr.e i A4 A -
lo na agenda.
L_J/ Sair

“ Leucotron
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Alerta de ligacéo recebido com ramal ocupado

CONTACT PHONE
LIGACAD EXTERMA

RECERIDA DURAMTE
RamMal OCLPADOD:

4713500
LEUCOTROMN

Até mesmo com o ramal ocupado é
possivel saber se alguém esta
tentando falar com vocé.

Isso porque o Contact Phone gera um
MSNPopUp na tela do seu
computador informando o niumero
e/ou 0 nome da pessoa/empresa que
esta ligando e ouvindo sinal de
ocupado.

Veja na imagem ao lado.

Isso possibilita um imediato retorno da
ligacao, ou seja, vocé nao perde
negocios e atende bem seus clientes.

“ Leucotron
TELECO M
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o ) 5 ] PHONE
Custo da ultima ligacéo realizada

lFl'h‘ﬁﬂ.s Preferéncias  Sistema  Ajuda Se O Seu PABX for
$BPAL Fr Do G e 0RO o equipado com

software de tarifagao,
F wonR—wan[e owww[F  aown] Aacadalgagdo
= ~ ~ realizada o usuario

-~ = e pode saber o custo da
chamada
[ o [§ e [f e | ]| o0 duda na

E = - E conscientizag&o de
reducio de custos.

1 |

e (B

] [Ev) (B2 ]

e ]| (22

-1

Gancho ][ Rec Ezpera J M|

Buscalfes. ][ Retafu ] Estado |ID |Euntatu |Durai;50 |

Atende Tr. ][ Telefonizts ]

Conferéncia ] Cap. Setor ]

[
[
| atendeRm. || Transtere |
[
[
[

[
Pde Espera ][ Estac. Tr. ]

L: £13Fabiana |
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Contact Phone. Um eficiente aliado no atendimento aos clientes

Esse software ainda oferece um poderoso banco de dados onde pode ser
registrado a lista Unica de contatos e clientes da sua empresa.

Ao receber uma ligacéo, os usuarios visualizam a identificacdo do numero do
telefone, e ainda, podem optar que o software abra automaticamente a tela de
cadastro do cliente.

w “ Leucotron
o TELECO M
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Vocé pode cadastrar informacgdes para contato como nome, telefones,
enderecos, informacdes adicionais como CNPJ, CPF, e até mesmo informacdes

gue facilitam o relacionamento com o cliente, como particularidades sobre seu
perfil.

Os dados contidos no Contact Phone ficam armazenados na rede e disponiveis
para todos 0s usuarios tanto para visualizagao quanto para cadastro. O usuario
pode ainda cadastrar um contato particular que so ele tem acesso.

Veja detalhes:

w “ Leucotron
o TELECO M



1% Contatos

B= X

Lista de Contatos

em [Fubicsn

ﬂ [¥ Somente no inicio do Texto

‘ Categoria: | Todas

=

[T Particular [~ Empresa

[~ Listar somente Usudrios

| Registros Mostrados: 1652

Exibicao |Nume Completo |50hrenume |Empresa |Eategnria Particular de i |Descril;50 Telefone Exibicao
LEAMDR.O LEAMDR. ROISEMBER.G 4 Principal 3471 9500
LEAD & PEREIRA LEAD & PEREIRA LTDA Concessionaria MEC J Fax 035 3471 9666
LETUR LETU LTD
LELICOTEL LELICOTEL LTDA Concessionaria

kL EUCOTROCM LTC&, Comercial
ﬁﬂiscar Local ﬁﬂiscar com DDO
LEUCOTROMN SP LELCOTROMN LTD Comercial
LIDER LIDER INDUSTRIA  ELETRONICA Comercial 34713500 [] Inserir Operaciora
LICER LIDER Indefinido

Detalhes do Contato
i e BRI B Comercial Nowe Coupleto:  LEUCOTRON EQUIPAMENTOS LTDA
LIDER SUL SE&. LIDER. SUL SEGURDS | SEGUROS Comercial Categoria: Comercial
Descr. Enderego: Comercial
LIGIA LIGIA DANIELA LOSS | RIBEIRD Colaboradar Exiatecn: R
LIMEAR LIMEAR ELETRICCS Comercial Bairro: Nowvo Horizonte
= Cidade: Santa RBita do Sapucai
LINESAT LINESAT COM. E LTDA Concessionaria J Estado: no
LINO RODRIGUES  LINO RODRIGUES  ME Concessiondria CEP: 37540000
; Pais: Erasil
LIMNS LIMNS LTDA Concessionatia Telefone: 2471 9500
LIVEWARE LIVEWARE TECMOLIELA Comercial Tipo: Pessoa Juridica
CHNDT: 18.149211/0001-56

LIVRARIA CULTURA  LIVRARIA CULTURA  LTDA s CEE COE 417 174 nAns
LOZADORA PLUS LOZADORA PLUS PLUS Comercial
LOZALILTZA LOCALIZA - PA Pa Comercial
LOZALIZA REMTACA  LOCALIZA REMTA&CAR Comercial
LCn3ICA ELETROM, LCn3ICA ELETRONICA LTDA
L2Ja 199 JAPCMES  LOJA 199 JAPONES | JAPONES Comercial
LoJa Do LUIE LCJa Do LULZ LUIZ Comercial
Lo IA MARIMNELA Lo JA MARIMNELA MARIMELA Comercial
LCJA NAZARE LCJA MAZARE MAZARE Comercial

WA

| Mo O Adterar ﬁ: Excluir @ Ajuda [\;’ Sair




Veja quantas informacfes constam no cadastro de um contato:

i Novo Contato Identificac&o:
Iedertificacdn: Imagem - Nome com pletO
Contata: I Data do cadastro: 017072005 11:43:58 - | nd icagéo de contato
Nome Completo: | v particular e pessoa
[T Contato Particular [~ Pessoa Juridica [Empresa) juridica
Ezcolha a categoria do contato:; = I magem
Telefones | Enderecos | Informacdes do Contato & Empresa | Informacdes Adicionsis | Cheervacio ) Categoria do Contato
el : ~ (Cliente, fornecedor etc)
Dezcrigdo: Casa -
i I J | [a Gravar Telefane
Telefone: | Impartar Mimera a Excluir Telefane
P |Descricdo |Exi|:|i;§|:u | Telefane TelefoheS'

E possivel cadastrar
Varios numeros e
classifica-los (celular,
| residencial etc).

‘ E Gravar l % Cancelar 9 Ajuda

|




Veja quantas informacdes constam no cadastro de um contato:

& Novo Contato

| Telefones 1 Enderegos f infnrmaqﬁes clo Cartato & Empresa':' Informacdes Adicionsiz | Obzervacdo |

Idertificacao: Imaciem
Contato; I Data do cadastro: 0140742005 11:43:58
Maorme Completo; I J
[~ Contato Particular [T Pesszoa Juridica [Empreza)
Ezcolha a categona do contato: IEIientE LI

Dezcrigao: e
oo B Gravar End
Endereco: I Rmero; I
Bairro: I Caoml.: I 8 Excluir Ench
Cidade: I Eztada: I
ZEP; I Fais;
|F‘ | Descrican |Rua |Mmero | Comolemento | Bairra

Enderecos:

E possivel cadastrar
varios enderecos e
classifica-los (comercial,
residencial etc).

‘ B Gravar ‘ % Cancelar

.\QJ Ajucia




Veja quantas informagdes constam no cadastro de um contato:

1% Hovo Contato

Idertificagdo:

Imagem

Contato: I

D ata do cadaztro: 010742005 11:43:58

Maome Completo; I

s

[~ Contato Particular

[T Peszoa Juridica [Empresa]

Ezcolha a categoria do contato:

| Clignte ;I

| Telefones ;Endereqn:-s ] Imformacies do Cortato & Empress | Infarmagdes Adicionais | Chservacéo |

Informacdes Pessoais

Data de Nascimento:

=

Rz

CPF: I_______

E-mail:

Informactes da Empress

Mome da Empress; I

Cargo: I

Departamento; I

=

Informacdes do contato e
empresa;

E possivel cadastrar
informacgdes pessoais como o
namero de algum documento do
contato (RG, CPF).

Gravar % Cancelar \ Ajuda
e | R @




Veja quantas informagdes constam no cadastro de um contato:

1% Hovo Contato

Telefones | Enderecos | Informacdes do Contato e Empresa | Infarmagdes Adicionaiz | Ohservagéo

Idertificagdo: Imaciem
Contato: I Data do cadastro: 0140772005 11:43:58
Maome Completo; I ;
[~ Contato Particular [T Peszoa Juridica [Empresa]
Ezcolha a categoria do contato: |Eliente ;I

Dezcrgan: s =

Informago:

Informacdes adicionais:

Informacao

[N

Aqui vocé pode cadastrar
informacgdes como e-mails,
home page, modelo de carro etc.
E ainda incluir observacgoes para
cada uma dessas informacdes.

‘ E Gravar ‘ w Cancelar 9 Ajuda
——




Veja quantas informacdes constam no cadastro de um contato:

formacies Adicionais j Chservacio |

% Novo Contato
Identificacdo: Imagem
Contato: I [ata do cadastro: 017072005 11:43:58
Marme Completa: I s ] |
[T Contato Particular [~ Pessoa Juridica [Empresa])
Ezcolha a categoria do contato; |I:Iiente j

Observacoes:

Para vocé escrever o que
desejar sobre o seu cliente.

Gravar % Cancelar \ Ajuda
e | R e »




& Contatos

Bi=)%]

| Lista de Contatos

Pesquisar I em j [¥ Somente no inicio do Texto

| Exibicza

‘ Categona: | Taodas

j [~ Particular

[T Empresa [~ Listar somente Usuarios

| Regiztroz Mostrados: 1652

|EHihigEu |Nume Completo |50hrenume |Empresa |Eategnria |Particular de e |Descrig50 Telefone Exibicao
P Principal 3471 9500
| |Fax 035 3471 666
) | —
< | ﬁﬂiscar Local Tﬂiscar com DDD
34719500 [ Inserir Operadora
Detalhes do Contato
Nome Completo: LEUCOTEREON EQUIPAMENTOS LTDA
Categoria: Comercial
Descr. Enderego: Comercial
Endereco: Pua Jorge Dionisio Barbosa,
Bairro: Nowo Horizonte
Cidade: Santa Rita do Bapucai
_I Estado: nc
CEP: 27540000
Pais=s: Brasil
Telefone: 2471 2500
Tipo: Pessoa Juridica
CHPJ: l2.142z211/0001-56
Inscr. Est.: E95_417 174 0002
Contato:
E-mail Contato:
Home Fage: oy leucotron. con. br
L L e Ly L i L e Ly [l Lo L A | ) pSE ) [ R [
|LOJA NaZARE LOJ4a NAZARE MNaZARE Comercial -
4| | 3
| Mova \';3;. Alterar r'i Excluir @ Ajuda L}."* Sair Q Usuérios do Sistems




O usuéario pode fazer varias configuracdes para adequar o funcionamento do Contact
Phone ao seu perfil, veja como é completo e simples:

Sinalizacao visual:

Perfil do Usudrio & voce pode optar pela

S (7} maximizac&o ou ndo da

2y ? Usuario atual: [FAEIENE Ramal de Operagio: |00 ~ tela inicial do Contact
u || Sinalizacao Yisual | Phone tOda Ve.Z ql{e
o —Comportamento da Tela Principal—— —| ~Sinalizador de Identificagso receber uma Ilgagao, Oua
@ & N30 maximizar Tela Principal do Software ao tocar & Sinalizar por MSNPopUp maxim iza(;éo apenas do
" Manimizar Tela Principal do Software a0 tocar Tempo de Espera: [15 seq visor da tela principal.
" Maximizar somente o visor da Tela Principal " Sinalizar por Personagem animado

[~ Aoreceber chamada de um Contata abrir suas tela de informaces

% —Comportamento da Lista de Contatos

[~ Aoreceber chamada de um Contato exibic sua imagem

v Ok % Cancelar
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PHONE

Sinalizacao visual:

orfil do Usuario &d| Existem 2 formas de vocé
2 CONTACT PHONE receber a identificagdo do
Configuragies do Perfil do Usuario ,
~ - . ndmero do telefone, por
:‘.:':—.i-- Sinalizacao Visual m Usuario atual: IEAEIANA Ramal de Operagao: E13 s MSN POpUp ou

= D Personagem Animado.

[ Comportamento da Tela Principal

Sinalizador de |dentificagao

‘ > Sinalizacio Sonora
% Sinalizar por M3NPopllp

= W30 marimizar Tela Frincipal do Saf_twafe'_an'tacal

Veja exemplo das duas
| Tempo de Espera: F sen Opgaes.

ﬁqﬁ Retis de Software " Mawimizar Tela Principal do S oftware ao tocar
- = Maximizar somente o visor da Tela Principal " Sinalizar por Persohagem animado )'

~ai Servicos i W E w0 F = =
o ' Comportamento da Lista de Contatos
. 5 _ 5 [~ Aoreceber chamada de um Contato abrir suas tela de informagfies
g’ Opgdes de Operacéo :
: [~ &oreceber chamada de um Contato exibir sua imagem |

Leucotron Vx| R

T B L E G 0 :M




Personagem Animado:

2 CoNTaCT PHONE 'EEE‘
]

[ eunctes erwmincas grters apon

$ RE2AL T FTBoaom otBHhex W
Ana Pauvla chamando

.......

MAHCELIMG

oiLson | § raLo pikes § 5 ¥ r | 3% MARCOE

pousas | 5 amaLuan

................

MSNPopUp:

T e

[ Ergien Evrtrcms gomns srin |

[ p———rn Y

=y

PALILA,

l FABIANA, Ligacgio de AMNA

&

.

ID [Contato uracio
o | |

615 AMNA PALLA 0:00:03

AMA PAll A Ane A ne

CONTACT PHOME

LIGACAD INTERMA,
RECEEIDA:

E15
AMA FALILA

confacj

Perceba que nesses
exemplos aparece o
nome da pessoa que
esta chamando.

Isso acontece
porque a mesma
esta cadastrada na
lista de contatos.

A identificacao do
ndmero de pessoas
ou empresas que
nao estiverem na
lista de contato sera
feita pelo nimero do
telefone.

Leucotron
TELECO M



Além da sinalizacéo
visual através do
personagem animado ou
MSN PopUp, é possivel
gue o contato que esta
chamando seja
identificado através de
sua imagem.

Para isto, basta
selecionar a opgao no
menu Preferéncias -
Preferéncias do Usuario:
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“rma ‘? Usuario atual: [~115 Fas Ramal de Operaggo:  [1© |
‘i" Sinalizacéo Visual i

Sinalizacéo Yisual

Comportamento da Tela Principal | Sinalizador de Identificacdo

3 Sinalizacdo Sonora

" N&o masimizar Tela Principal do Software ao tocar

" Sinalizar por MSNPopUp

fira Tt (+ Maximizar Tela Principal do Software ao tocar k e I_

(" Maximizar somente o visor da Tela Principal (+ Sinalizar por Personagem animado
-
s Servicos

R Copportamento da Lista de Contatos

(g Opgdes de Operagao

Leucotron

. - F Leucotron
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« CONTACT PHONE

Fungdes Preferéncias Sistema Ajuda
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PHONE

A ligacéo sera
identificada de acordo
com suas
configuracdes
(personagem animado
ou MSN PopUP) e
ainda mostrara a
imagem da pessoa ou
empresa que esta
chamando.

Leucotron



Sinalizacao Sonora:

2 CONTACT PHONE

* Configuracies do Perfil do Usuario

g Uszuario atual: IFAEIAN.-’-‘« ' Ramal de Operagao: E13 [

#™ Ssinalizaciio Visual

| Sinalizagéo Sonora

i " =
o = Sinalizagao de Toque - Ativagdo de Toque
3 Sinalizacdo Sonora 5 _ 5
3 (¢ Sinalizag8o por Arquivo WAl _ Configurar V¥ ativar Togue Intemo

' Ativar Togue E:Htemcn
¥ Ativar Togue Duplo

v Aiivar Togue do Agendador l
v Ativar Togue do Porteiro

|
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=7 " Sinalizacdo por Beep Interno
ﬁ"ﬁ Recursos de Software i ;
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e ' Configuragdo do Personagem Animado
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i'ga! Opgdes de Operacio ; | X @ Lﬁm
. Digite um texto para teste de fala: | Falar |
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PHONE

Nessa tela vocé
configura as sinalizacoes
sonoras disponiveis e
inclusive testa a fala do
personagem animado.




Recursos do Software:

2 CONTACT PHONE

| Configuraces do Perfil do Usudrio

:i" Sinalizagdo Visual

g Usudrio atual: [FAF A1

=" Sinalizagdo Sonora

. Recursos de Software

Recursoz

Recursos de Software

¥ Exibir Bara de Femmamentas na Tela Principal
[¥ Exibir Teclado e Comandos na Tela Prncipal
[« Pemiti discagem alravés do teclado numénco

o Senvigos

. Opcoes de Operacao

[T Alivar Atatho de capbura de ndmero paa discagem
[ Impedi MaimizacBo da Tela Principal se Teclado em Uso

s —
= L S o T T

conjac

PHONE

Vocé pode mudar a
aparéncia da tela para a
gue mais agradar. Sao
diversas opcoes de
Skins, com diferentes
cores e tipos.

Aqui vocé edita algumas
permissdes de recursos
da tela principal.
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Recursos do Software:

PaRil 4o Usu4Ho & Nesse campo vocé pode
S (7) habilitar um atalho para
30l Usuario atual: |FAEIAHS R | de D E13 Captura de nameros
SR G suario atual: | amal de Operagao: 3 - ~ .
B o telefGnicos. Por exemplo,
| Recursos de Software | ~ .
el =1 qguando voceé estiver na
Hecursos —Aparéncia das Telas
@ ¥ Exibir Barra de Ferramentas na Tela Principal Selecione o Skin desejado: I nternet € enco ntrar um
[¥ Exibir Teclado e Comandas na Tela Frincipal |WIHXP = ;I nu mero com o qual 3
- v Pemitir discagem através do teclado numérica g&-ﬂ.plica Skin deseja falar, ao Inves de
@ 3 discar no teclado do
jiEsgenE leckie ] telefone, vocé copia o
@ [~ Ativar Atalho de captura de ndmera para discagem Contral + &l + I[ -.-I n l:l mero e dlg |ta no
[T Impedir Maximizag3o da Tela Principal se Teclado em Usao
- teclado o atalho que
editou nesse campo.
v oK, % Cancelar

A tela de discagem do Contact Phone sera aberta e com um simples clique vocé podera fazer a
ligac&o e/ou gravar o nimero na agenda.

“ Leucotron
TELECO M
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Servicos:

Perfil do Usudrio Todo usuario do software
2 co (?) pode receber mensagens
— no seu endereco de e-
@ i Usuario atual: [FAE|&HL Ramal de Operagio: E13 e mall com as Ilgagﬁes
) Senvicns || externas recebidas.
o ~Envio de E-Mails
@ v Alivar envio de e-mail de Ligagfies Externaz Becebidas BaSta fazer a
Destinatario(s] : * Ervio Imediato do E-fail Conflguragao nessa tela
I " Enwio termparizado [horas) : . ;oo
Isemdm de E-Mail : - | Um recurso muito util,
? : G)Enviare-mailparateste pnnClpalmente para
@ —Fornecedor de informagoes via Hede TCP-IP usuarlos que COStumam
[~ Ativar zervidor para Poplp de Tela de Terceinos Farta: |‘||]E|E| IP Lozal: |fal:||ana flcar ausentes do Iocal de

trabalho por algum
periodo ou viagem.

w oK % Cancelar

“ Leucotron
TELECO M




Opcdes de operacao:

Perfil do Usuario
(== - = -
oy . Usuarno atual: |FAEISHA Ramal de Operacgao: E13 -
.'l E L
| Opcdes de Operagéo |
l‘e\ —Método de Atendimento Tecla de gancho
" Atendimento exclusivo por comandao [moda TGCO) " Utilizar tecla Mumn Lock
* Atendimento por gancho e comanda [modo YES] + Utilizar tecla / ou + [Recomendada]
—Teclado Telefonico —Ligacoes Atuais
@ " Teclado numérico atuar [Discar) em todas as telaz [ Mostrar nomera chamado
¥ Teclado numérico ahuar somente has telas principaiz
v oK, % Cancelar

conjacj

O Contact Phone pode
ser usado por um usuario
na posicao de telefonista
(modo TGCO), nesse
caso, alguns recursos de
operacao podem ser
habilitados para facilitar o
trabalho, como a
permissao de uso do
teclado do computador
para discagem,
atendimento ou
desligamento de uma
chamada etc.

Leucotron
TELECO M



Preferéncias do monitor:

raciops

CONTACT PHONE

=" Configuragies do Monitor

& Cores e Fontes

Paosicionamento

» Fonte:
utura Hyv B
utura
ubura LtCh

= I = A = A
Fundo do Yisor

Eonte o Lelradas Tacas de Acessn

Leucotron

v B %

As cores e as fontes das
teclas do Contact Phone
podem ser editadas de

acordo com o seu gosto.

Ao clicar sobre as barras,
uma caixa de cores e
fontes é aberta.

utura Bl BT
utuia XBKCn BT 7]

iiiii

rrrrr

Definir cores personalizadas »»

Cancelar |




Preferéncias do monitor:

Configuracoes do Monitor

%7l Cores e Fontes

CONTACT PHONE

Posicionamento

Posicionamento

Tamanho dos Botdes

| Personalizar Largura da Tecla de Acesso
[T Perzonalizar Atura da Tecls de &cesso

i

[‘Jl,imeru de colunas de Teclas de Acesso

Informacio do Botdo - Somente modo TG00

{®) Mimero ) Mome () &mbos

20 20 128 A

-&'itﬁt‘.itﬁj

Leucotron ‘

‘ V._om ‘ ‘ Qgiﬁplmar J ‘ *_..CancdarJ
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PHONE

E vocé também quem decide o
posicionamento das teclas.

Tudo isso para deixar o Contact

Phone com a sua cara!

Leucotron




Preferéncias do monitor:

& CONTACT PHONE

Leucotron
‘T E L E C O M

Logon de Usuério

Logar; ||

Senha: I

[T Fazer Logon automaticamente

‘ V Logan ‘ w Cancelar

conjacj

Todos os usuarios recebem um logon e uma senha
para acesso ao Contact Phone.

O administrador do sistema pode definir quais os
acessos disponiveis para cada usuario. Caso haja
tentativa de acessar um desses campos sem
autorizacao, a mensagem abaixo aparece na tela.

CONTACT PHONE X|

Usuario sem autorizacdo para realizar essa tarefa !

Muita seguranca para o sistema!

“ Leucotron
TELECO M
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Os beneficios do Contact Phone ndo param por ai.
Ele também oferece Calendario com Agenda!

Além de gerenciar seus contatos, vocé ainda tera um calendario para agendar
compromissos e tarefas!

Confira a seguir:

“ Leucotron
TELECO M




O Contact Phone deixara seu dia-a-dia mais organizado!

"¢ CONTACT PHONE

<=2 No menu Opcdes voceé tera a opgcao Calendario.
o @oa@otBRhe=zew

NTACT PHONE 4.1.2.160 - Leucotron

- [

Gilson

Funges | Preferéncies  Sistema

Acrescentar Teckas de Acesso

Mova Tecks de Comando

Organizar Tecks de Acesso

Remover Tecks de Acesso

Essa é a tela onde vocé podera agendar varios
compromissos!

Lista de Usuérios de Ramais FS

Lista de Ramais do Sistema  F& Mariana g Julio C.

Custo da Utima Ligagéo

Utimas Ligagdes Recehidas Vinicius 4 Adriano F. Faulo COM

Tela de Discagem

Embalag. Adriane Chris

Rt (o] ]

Ligta Telefinica Externa F&

mportar Lista -—

#  Agendador de Tarefag - Vizualizando compromissos para ANA PAULA K .

Douglas

Calendaria

J( 4 jan 2007 [
om zeq ter gua qui zex zdb
21 1 2 3 4 5 B
7 8 9 10 43 12 13
1 i 14 15 6 17 18 19 =20
, : 22 n@E s 7
\ Solicitagan de informagds : 28 029 M AN q 2 3

AR LT s e 11
Haije & quinta-feira, 25/070/2007

VLiga(;é'es atuais |

( Atende Rim.
[T | (oot

Estado

AR B15.ANA PAULA

Detalhes do ltem

Assunmto:

Conteddo:

Periodo: De

Alarme:

Semana | Méz | Ano |




O Contact Phone oferece uma
lista de compromissos que vocé pode editar.

¥ “Agendador, de Tarefas - Vizualizando compromissos pana ANA PAULA

- |an EEII:I?
Calendério i ter _qua
2 3 s 5 B
o 9 10 a1 120 13
N |
-, 1] 16 17 18 13 20
k - Movo Compromisso 3 . 5 ¥
t 28 30 3N 1 R
r“ Aniversario i E EorE o ip
] Haije & quinta-feira, 25,/01,/2007
o Avisa

Tarefaz

e
1.;._;, Dakas Comernor ativas

'} Férias

‘ﬁ Presenca Obrigakdria Contedo:

= || Detalhes do ltem

Assunto:

Periodo; De

Alarme:

E mais! Vocé pode
agendar quantos
COMpPromissos
quiser!




Além do Calendario com Agenda para compromissos, vocé tem a opcao Tarefas.

T,‘ Agendador de Tarefas - Vizualizando compromissos pana ANA PAULA

Exibir tarefas por

LCalendario

Nessa tela, vocé podera
agendar diversas tarefas e
ainda descrever o progresso
dessa atividade, até que
esteja concluida.

Tarefas



Além de agendar tarefas e compromissos, vocé pode programar um alarme para lembra-lo.

# ata do Compromigs=a - 25002007 .
E se o compromisso ou tarefa,

HAR S Lk incluir uma ligacéo telefénica
Inicio: 08:00 T érmino: 03:30 Duracao: 01:30 para qualquer contato que
esteja cadastrado no Contact
Phone, vocé pode vincular o

alarme a esse contato.

Configuractes do Alarme

W | Ativar Alarme

Lembrar-me desse Compromizso Minutolz] &ntes

Yincular Contata ao Alarme

rﬁﬂ

YincLlar

Mome do Contato: Sem Contato winculado

Desvincular

| Gravar % Cancelar AjLicls
De _ s

Isso mesmo, além de ser lembrado sobre seu compromisso, vocé pode
fazer a ligacao telefonica de forma rapida e simples!



conjacj

O Contact Phone também contribui com o seu bolso!

Faca uma comparacao:

Quantos ramais da sua empresa necessitam de um terminal KS fisico. Qual
seria seu investimento?

Com total certeza, por um preco infinitamente menor, vocé coloca o Contact
Phone em TODOS os ramais (ndo apenas 0s que necessitem de KS fisico)
ganhando muito mais em recursos e simplicidade.

w “ Leucotron
o TELECO M
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Isso sem contar a confiabilidade!

A Leucotron é pioneira no Brasil na tecnologia CTI (Computer Telephony
Integration) ou seja, na integracédo do PABX com o computador.

Nos ultimos tempos, no que diz respeito a integracado com o computador, a
Leucotron e referéncia e sempre esteve a frente do mercado.

O software Contact Phone é a prova mais certa desse pioneirismo.

Aproveite os beneficios que a inovacao tecnoldgica traz para o seu dia-a-dia
com total confiabilidade.

w “ Leucotron
< oy TELECO M
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