
Solução para Central ACTIVE Leucotron

Opere seu ramal usando seu próprio 
computador! 



O software Contact Phone é rápido e fácil de 
usar, reúne todas as facilidades de um terminal 
KS físico mais os recursos do sistema telefônico, 
com visualização e acesso na tela do computador.

Atender ou fazer uma ligação é muito simples através de teclas de acesso 
personalizadas para os números telefônicos e ramais mais usados.



Identificação de chamadas, registro de ligações 
recebidas e realizadas, tempo de conversação, custo 
da última ligação, chat e muito mais. Além disso, a 
aparência do software pode ficar a critério de cada 
usuário, com a personalização de teclas, cores e letras. 

O Contact Phone funciona nos modelos de PABX 
Active Leucotron (TDS, SDS, MDS, LDS)

Conheça melhor o software:



Vamos começar pela tela inicial.

De onde é possível ter acesso rápido a inúmeros 
recursos do sistema e receber importantes 
informações.



Essa é a tela inicial do 
Contact Phone.

Aqui estão as teclas para 
acesso rápido a qualquer 
função do PABX que ficam a 
um simples clique do mouse. 

Veja para que serve cada 
uma dessas teclas e como 
podem ser configuradas.



Essas são as TECLAS DE ACESSO:

Além da visualização do status (ocupado ou livre) dos ramais, através dessas teclas você liga 
para um ramal ou número telefônico externo apenas com um clique do mouse.

Na tela acima, as teclas de cor laranja representam os ramais ocupados e as de cor branca 
os ramais livres. As teclas de cor azul são de números externos.



É você quem decide para onde quer ligar com agilidade e comodidade, ou seja, essas teclas 
são criadas por você de forma muito simples e podem ser personalizadas com o nome ou 
número do contato.

Essas são as TECLAS DE ACESSO:



Veja como você pode criar as suas teclas de acesso para RAMAL, Nº EXTERNO, AGENDA 
OU LINHA.

No lado esquerdo você 
escolhe o tipo de tecla que 
deseja criar, o exemplo 
mostra tecla de ramal.

No lado direito, é só 
escolher o nº do ramal e 
optar por deixar visível o 
nome ou  nº do ramal. 
Clique em gravar e a tecla 
será criada imediatamente. 

O mesmo se faz para a 
criação de teclas para nº 
externo, agenda ou tronco.



Menu superior:

Aqui ficam atalhos para alguns recursos do software como: custo da última ligação, lista telefônica; 
registro de ligações do usuário etc.

Esse visor que mostra constantemente mensagens sobre o status do sistema como: número de 
identificação da chamada; o nome ou número que você está chamando; os comandos que você dá no 
PABX (siga-me, não perturbe etc) entre outras mensagens.

Alguns dos recursos citados aqui serão explicados mais a frente, agora, continuaremos a lhe mostrar 
todos as facilidades encontradas já na página inicial do Contact Phone.



Teclas de comando, teclado numérico, status 
das ligações em andamento:

Teclado: Ao invés de usar o teclado 
do seu aparelho telefônico, você 
pode optar por discar no teclado do 
Contact Phone com o mouse. 
Também é possível usar o teclado do 
computador. Uma opção muito útil 
para quem usa headset.

Teclas de comando: Aqui ficam expostos alguns 
recursos do PABX para acesso rápido. Com isso 
você não precisa se preocupar em decorar os 
códigos de cada recurso do PABX. 
Você pode escolher deixar visível na tela do 
Contact Phone os recursos que você mais usa. 
Veja como:



Você escolhe na lista de recursos disponíveis os mais utilizados e os deixa visível na tela 
principal do Contact Phone para acesso rápido e simples:



Teclas de comando, teclado, status das 
ligações em andamento:

Status das ligações em andamento: Aqui você pode visualizar com quem você está 
falando, por quanto tempo e de que forma. No exemplo acima, o Contact Phone mostra 
que o usuário está em Conferência com 3 pessoas.

Através desse campo, você também pode tomar ações sobre uma chamada, por 
exemplo: você está falando com “Fulano” e está na espera de “Beltrano”. Para mudar de 
uma ligação para a outra basta clicar sobre ela.



O Contact Phone ainda interage com você.

Ao receber uma ligação o Contact Phone fala o nome da pessoa ou empresa que está 
chamando em computadores com multimídia.

É possível escolher um personagem para ilustrar essa interação com o usuário.
Veja um exemplo abaixo:



Viu quanta facilidade somente na tela inicial do 
Contact Phone?

Agora conheça um pouco mais alguns recursos citados 
anteriormente e os benefícios para a sua empresa.



Registro de ligações recebidas

Todas as ligações 
recebidas e realizadas 
pelo ramal ficam 
registradas e podem ser 
visualizadas a qualquer 
momento.
Ou seja, você sempre vai 
saber quem tentou falar 
com você e pode retornar 
a ligação.
Dessa tela, você já pode, 
entre outras coisas,  
discar para o nº e gravá- 
lo na agenda.



Alerta de ligação recebido com ramal ocupado

Até mesmo com o ramal ocupado é 
possível saber se alguém está 
tentando falar com você.
Isso porque o Contact Phone gera um 
MSNPopUp na tela do seu 
computador informando o número 
e/ou o nome da pessoa/empresa que 
está ligando e ouvindo sinal de 
ocupado.
Veja na imagem ao lado.

Isso possibilita um imediato retorno da 
ligação, ou seja, você não perde 
negócios e atende bem seus clientes.



Custo da última ligação realizada

Se o seu PABX for 
equipado com 
software de tarifação, 
a cada ligação 
realizada o usuário 
pode saber o custo da 
chamada. 
Isso ajuda na 
conscientização de 
redução de custos.



Contact Phone. Um eficiente aliado no atendimento aos clientes

Esse software ainda oferece um poderoso banco de dados onde pode ser 
registrado a lista única de contatos e clientes da sua empresa.

Ao receber uma ligação, os usuários visualizam a identificação do número do 
telefone, e ainda, podem optar que o software abra automaticamente a tela de 
cadastro do cliente.



Você pode cadastrar informações para contato como nome, telefones, 
endereços, informações adicionais como CNPJ, CPF, e até mesmo informações 
que facilitam o relacionamento com o cliente, como particularidades sobre seu 
perfil.

Os dados contidos no Contact Phone ficam armazenados na rede e disponíveis 
para todos os usuários tanto para visualização quanto para cadastro. O usuário 
pode ainda cadastrar um contato particular que só ele tem acesso.

Veja detalhes:



Essa é a Lista de Contatos do 
Contact Phone.

Aqui você pode cadastrar 
detalhadamente seus contatos 
e pesquisar um número ou 
nome com rapidez e facilidade.



Veja quantas informações constam no cadastro de um contato:

Telefones: 

É possível cadastrar 
vários números e 
classificá-los (celular, 
residencial etc).

Identificação:
- Nome completo
- Indicação de contato 
particular e pessoa 
jurídica
- Imagem
- Categoria do contato 
(Cliente, fornecedor etc)



Veja quantas informações constam no cadastro de um contato:

Endereços:

É possível cadastrar 
vários endereços e 
classificá-los (comercial, 
residencial etc).



Veja quantas informações constam no cadastro de um contato:

Informações do contato e 
empresa:

É possível cadastrar 
informações pessoais como o 
número de algum documento do 
contato (RG, CPF).



Veja quantas informações constam no cadastro de um contato:

Informações adicionais:

Aqui você pode cadastrar 
informações como e-mails, 
home page, modelo de carro etc. 
E ainda incluir observações para 
cada uma dessas informações.



Veja quantas informações constam no cadastro de um contato:

Observações:

Para você escrever o que 
desejar sobre o seu cliente.



Quando você pesquisa um contato, pelo 
nome ou número, os dados desses 
contatos aparecem na coluna ao lado.

Muitos simples e ágil.

Você ainda pode, a partir dessa lista, 
gerar teclas de acesso e até mesmo 
discar para o número automaticamente 
com apenas um click do mouse.



O usuário pode fazer várias configurações para adequar o funcionamento do Contact 
Phone ao seu perfil, veja como é completo e simples:

Você pode optar pela 
maximização ou não da 
tela inicial do Contact 
Phone toda vez que 
receber uma ligação, ou a 
maximização apenas do 
visor da tela principal.

Sinalização visual:



Existem 2 formas de você 
receber a identificação do 
número do telefone, por 
MSNPopUp ou 
Personagem Animado.

Veja exemplo das duas 
opções:

Sinalização visual:



Personagem Animado:

MSNPopUp:

Perceba que nesses 
exemplos aparece o 
nome da pessoa que 
está chamando.
Isso acontece 
porque a mesma 
está cadastrada na 
lista de contatos.
A identificação do 
número de pessoas 
ou empresas que 
não estiverem na 
lista de contato será 
feita pelo número do 
telefone.



Além da sinalização 
visual através do 
personagem animado ou 
MSN PopUp, é possível 
que o contato que está 
chamando seja 
identificado através de 
sua imagem. 
Para isto, basta 
selecionar a opção no 
menu Preferências  - 
Preferências do Usuário:



A ligação será 
identificada de acordo 
com suas 
configurações 
(personagem animado 
ou MSN PopUP) e 
ainda mostrará a 
imagem da pessoa ou 
empresa que está 
chamando.



Sinalização Sonora:

Nessa tela você 
configura as sinalizações 
sonoras disponíveis e 
inclusive testa a fala do 
personagem animado.



Recursos do Software:

Você pode mudar a 
aparência da tela para a 
que mais agradar. São 
diversas opções de 
Skins, com diferentes 
cores e tipos.

Aqui você edita algumas 
permissões de recursos 
da tela principal.



Recursos do Software:

A tela de discagem do Contact Phone será aberta e com um simples clique você poderá fazer a 
ligação e/ou gravar o número na agenda.

Nesse campo você pode 
habilitar um atalho para 
captura de números 
telefônicos. Por exemplo, 
quando você estiver na 
Internet e encontrar um 
número com o qual 
deseja falar, ao invés de 
discar no teclado do 
telefone, você copia o 
número e digita no 
teclado o atalho que 
editou nesse campo.



Serviços:

Todo usuário do software 
pode receber mensagens 
no seu endereço de e- 
mail com as ligações 
externas recebidas.

Basta fazer a 
configuração nessa tela.

Um recurso muito útil, 
principalmente para 
usuários que costumam 
ficar ausentes do local de 
trabalho por algum 
período ou viagem.



Opções de operação:

O Contact Phone pode 
ser usado por um usuário 
na posição de telefonista 
(modo TGCO), nesse 
caso, alguns recursos de 
operação podem ser 
habilitados para facilitar o 
trabalho, como a 
permissão de uso do 
teclado do computador 
para discagem, 
atendimento ou 
desligamento de uma 
chamada etc.



Preferências do monitor:
As cores e as fontes das 
teclas do Contact Phone 
podem ser editadas de 
acordo com o seu gosto.

Ao clicar sobre as barras, 
uma caixa de cores e 
fontes é aberta.



Preferências do monitor:

É você também quem decide o 
posicionamento das teclas.

Tudo isso para deixar o Contact 
Phone com a sua cara!



Preferências do monitor:

Todos os usuários recebem um logon e uma senha 
para acesso ao Contact Phone.

O administrador do sistema pode definir quais os 
acessos disponíveis para cada usuário. Caso haja 
tentativa de acessar um desses campos sem 
autorização, a mensagem abaixo aparece na tela.

Muita segurança para o sistema! 



Os benefícios do Contact Phone não param por aí.
Ele também oferece Calendário com Agenda!

Além de gerenciar seus contatos, você ainda terá um calendário para agendar 
compromissos e tarefas!

Confira a seguir:



No menu Opções você terá a opção Calendário. 

Essa é a tela onde você poderá agendar vários 
compromissos! 

O Contact Phone deixará seu dia-a-dia mais organizado!



E mais! Você pode 
agendar quantos 
compromissos 
quiser!

O Contact Phone oferece uma 
lista de compromissos que você pode editar.



Além do Calendário com Agenda para compromissos, você tem a opção Tarefas.

Nessa tela, você poderá 
agendar diversas tarefas e 
ainda descrever o progresso 
dessa atividade, até que 
esteja concluída.



Além de agendar tarefas e compromissos, você pode programar um alarme para lembrá-lo.

Isso mesmo, além de ser lembrado sobre seu compromisso, você  pode 
fazer a ligação telefônica de forma rápida e simples!

E se o compromisso ou tarefa, 
incluir uma ligação telefônica 
para qualquer contato que 
esteja cadastrado no Contact 
Phone, você pode vincular o 
alarme a esse contato.



O Contact Phone também contribui com o seu bolso!

Faça uma comparação:

Quantos ramais da sua empresa necessitam de um terminal KS físico. Qual 
seria seu investimento?

Com total certeza, por um preço infinitamente menor, você coloca o Contact 
Phone em TODOS os ramais (não apenas os que necessitem de KS físico) 
ganhando muito mais em recursos e simplicidade.



Isso sem contar a confiabilidade!

A Leucotron é pioneira no Brasil na tecnologia CTI (Computer Telephony 
Integration) ou seja, na integração do PABX com o computador. 

Nos últimos tempos, no que diz respeito a integração com o computador, a 
Leucotron é referência e sempre esteve à frente do mercado.

O software Contact Phone é a prova mais certa desse pioneirismo.

Aproveite os benefícios que a inovação tecnológica traz para o seu dia-a-dia 
com total confiabilidade.



Solução para Central ACTIVE Leucotron

www.leucotron.com.br
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