ECONOMIA, EFICIENCIA E VERSATILIDADE
PARA A COMUNICACAO DE SUA EMPRESA




Muito mais do que um simples PABX.
Uma solucao de economia para sua empresa.

O ACTIVE IP € PABX inovador que possibilita a utilizac&do da
telefonia IP e convencional garantindo eficiéncia e maxima
economia em todas as formas de comunicacao.
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Sua empresa ganha evolucao imediata no atendimento aos clientes, facilidade
de operacéo, tecnologia digital e IP de dltima geracao e reducao nas despesas

com telefone.

Modelo TDS
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Flexibilidade

ACTIVEG

O Active IP foi desenvolvido para atender as necessidades de comunicacao de

empresas de diversos segmentos e atividades.

Modelos:

ACTIVE IP TDS 100 portas, entre IP e convencionais
ACTIVE IP SDS 96 portas, entre IP e convencionais

ACTIVE IP MDS 128 portas, entre IP e convencionais
ACTIVE IP LDS 192 portas, entre IP e convencionais
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As portas IP do PABX Active IP assumem funcoes de linha e ramal
dinamicamente, de acordo com a necessidade da empresa, podendo controlar
até 100 ramais IP.

A tecnologia do Active IP possibilita uma comunicacgao rapida, facil e de
gualidade superior.
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Vocé pode contratar os servicos de mais de uma Operadora e 0 acesso dos
clientes a sua empresa pode ser feito via DDR (discagem Direta a Ramal). Cada
ramal passa a ter um numero para contato direto, sem passar pela telefonista, o
gue proporciona mais agilidade no atendimento!
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A maior flexibilidade do mercado aliada a seguranca e simplicidade!

A configuracao IP do Active € muito versatil. Os canais VolP assumem funcoes
de linha e ramal dinamicamente, controlando até 100 ramais IP.

Os modelos SDS, MDS e LDS podem receber varios modulos VolP de 4, 8, 12
ou 16 ramais. O modelo TDS pode receber até 2 médulos VolP de 4 ou 8
canais.

Além disso, o sistema Leucotron oferece mais seguranca para a sua rede, pois
o trafego de dados da empresa nao passa pelo PABX e o sistema operacional
é proprietario e imune a virus.
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Sao muitas as aplicacoes do Active IP utilizando o melhor da tecnologia
VolIP:

Reduza os gastos com DDD e DDI
Atraves da utilizacao de operadoras VolP, pode-se obter reducao significativa

da conta telefonica.
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Use seu ramal em qualquer parte do mundo sem se preocupar com 0S custos
Através da mobilidade proporcionada pelo sistema VolP, o usuario do PABX
Active IP pode fazer e receber ligacoes em qualquer lugar do mundo como se

estivesse na em presa.
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Economize interligando matriz e filiais da empresa

Utilizando a infra-estrutura de uma rede privada ou Internet, é possivel prover a
comunicacao entre matriz e filiais.

A empresa economiza nas chamadas entre as unidades, que passam a ser
sem custo, e ainda, economiza usando o PABX de uma unidade remota para

fazer ligacOoes naquela regiao.
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Um PABX Unico para varios escritorios, economia e praticidade garantidas

Se sua empresa tem varios escritorios interligados por rede de dados,
economize utilizando a mesma infra-estrutura para transportar voz. Um unico
Active IP pode atender todos os escritorios através de ramais IP, independente

de suas distancias.

Prédio 1

Ramais VolP Ramais VolP
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Conta telefonica sob controle, com muita facilidade e simplicidade.

Com o Active IP, se vocé optar por uma determinada Operadora, a solucéo da
Leucotron garante o uso da Operada escolhida. Isso é feito atraves da insercao
automatica ou substituicdo do cédigo da Operadora.

Se vocé possui linhas de diferentes Operadoras de telefonia fixa, movel e IP, o
Active IP, através de um exclusivo sistema de roteamento inteligente, garante que
a chamada seja encaminhada para a Operadora que vocé pre-definiu,
independente do codigo discado pelo usuario.

Vocé também pode definir rotas alternativas para quando a primeira opcao de
linha estiver ocupada.

Leucotron
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Eficiéncia e Avancos como vocé nunca viu!

Funcéo Vox, uma incrivel facilidade para operar o seu PABX!

A funcéo Vox do Active IP facilita muito a operacao do sistema telefénico. Ao
invés de ouvir tons de sinalizacdo, o usuario ouve gravacdes de voz que indicam
0 status da operacao realizada. Por exemplo, ramal ocupado, siga-me ativado,
confirmado, etc..

Leucotron




ACTIVEG

Eficiéncia e Avancos como vocé nunca viu!

Ramais Virtuais, mais ramais para sua empresa e nenhuma despesa adicional
para o seu bolso!

O mesmo ramal precisa ser utilizado por mais de um funcionario? Os Ramais
Virtuais do Active IP sao a solucao perfeita para esses casos. Atraves de senha,
uma pessoa pode utilizar qualguer ramal como se fosse 0 seu, e cada um pode
ter programacoes especificas como em um ramal fisico comum. Além disso, as
ligacOes de cada ramal podem ser faturadas com o uso do software Taritron Flex
da Leucotron.
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Eficiéncia e Avancos como vocé nunca viu!

Atendimento de primeira qualidade com custos reduzidos!

O servico prestado pela Assisténcia Técnica Autorizada Leucotron pode ser feita
a distancia através do acesso on-line a configuracédo do Active IP. Com isso,
vocé tem economia de tempo e dinheiro e ganha em agilidade!
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Facilidades nao faltam para vocé se decidir pelo Active IP, conheca
mais algumas:

Facilidades que colaboram para a ECONOMIA:

- Bilhetagem e Tarifacéao;

- Armazenamento de até cinco mil bilhetes se houver interrupcéo na
comunicacao do computador com o PABX;

- Coleta remota de bilhetes para tarifagao centralizada.

- Cadeado eletronico;

- Limitagao programada de tempo nas ligagoes externas;

- Linha exclusiva para receber e/ou fazer ligacOes externas;

- Categorizacao de ramais;

- Discriminadores de ligacOes externas.
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Facilidades que ajudam na AGILIDADE:

- Captura de chamadas em grupo ou individual;
- Conexao a Porteiro Eletrénico;

- DISA (Atendimento Digital);

- Discagem abreviada,;

- Grupo de atendimento;

- Rediscagem automatica;

- Retorno automatico para linha ou ramal

ACTIVEG
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Facilidades que ajudam na EFICIENCIA:

- Agenda Particular e de Sistema;

- Chefe-secretaria;

- Compatibilidade com supervisdo SNMP;

- Conferéncia por telefone com 4 grupos de 4 participantes ou opcao para 31 participantes;
- Mais de um tronco digital com DDR e Identificacdo de Chamadas;

- Integracao com softwares para Call Center e de Administracdo Hoteleira;
- Intercalacao de Telefonista;

- Programacao de flash individual por ramal;

- Protecé&o para transmisséao de dados;

- Reserva de linha tronco;

- Servigo noturno automatico;

- Conexao a Correio de Voz;

- Identificacdo de chamadas para linhas analdgicas (sistema FSK e DTMF).

Leucotron
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Facilidades que ajudam na COMODIDADE:
- Siga-me interno e externo;

- Atendedor Mudo — permite atender ligagcdes sem ouvir o toque do telefone em
um determinado ramal;

- Desvio se ocupado e se nao atende;
- Estacionamento de ligacoes;
- Nao perturbe;

- Supervisao automatica;

Leucotron
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Opcionais que fazem toda a diferenca!

O PABX Active IP une a funcionalidade da telefonia as facilidades da
informatica, proporcionando simplicidade e agilidade na operacao da solucao
atraves das solucdes CTI (Computer Telephony Integration).

Veja a seqguir.

Leucotron
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n a‘ : Inovacéo e praticidade para maior eficiéncia no

. o
PHONE atendimento telefénico!

O software Contact Phone é rapido e facil de usarr,
redne todas as facilidades de um terminal KS

fisico mais os recursos do sistema telefénico, com

visualizacao e acesso na tela do computador.
Atender ou fazer uma ligacéo € muito simples
atraveés de teclas de acesso personalizadas para

0S numeros telefénicos e ramais mais usados.
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PHONE

Além de todas essas facilidades, o Contact Phone oferece um poderoso banco
de dados para registro da lista Unica de contatos e clientes da sua empresa.

Lista de Contatos

B=X]
— Ao receber uma ligacdo, os

‘ Posquisar | em  [Eug =] F Somente no inicio do Texto
H Categoria: |Todas *| [ Patticular [~ Empresa I~ Listar somente Usuarios H Registros Mostrados: 1652 |
)
T T T T T [N usuarios do Contact Phone pOd em
LEANDRO LEANDRO ROISENEERG ¥ Princpsl 3471 3500
LEAO BPEREIRA  LEAO BPEREIRA  LTDA Concessiandria NEC Fax 035 3471 9666
LETUR LETU L1DA . [ ~
escolher receber a identificacdo do
0 LEUCOTRON LTDA Comercial T
viscorLocal |3 Discar com DDD l
LEUCOTRON 5P LELICOTRON LTDA Comercial - . J |
LICER LIDER INDUSTRIA  ELETRONICA Comercial Kbk [Climserir peraiors s
— namero do telefone e nome do
IR (e (i Home Complete:  LEUCOTRON EQUIPAMENTOS LIDA
LIDER SLL SEG. LIDER SUL SEGUROS  SEGUROS Comercial Cacegoria: Comermial
Dascr. Endarego: Comeroial
LIGIA LIGLA DANIELA LOSS RIBEIRO Calaborador ity T P .
contato cadastrado, ou ainda
- Ciaade: Santa Rita 4o Sapucai y
LINKSAT LINKSAT COM.E LTDA Concessionaria ] [e=ease:
LINO RODRIGUES | LING RODRIGUES — ME Concessionaria CRE 2zo40000
. Pais: Brasil
LIS LIS L1DA Concessiandria S rane: B
odem optar que o software abra
CNPJT: 18.145211/0001-56
LIVRARTA CULTURA  LIVRARIA CLLTURA  LTDA T e e e o
LOCADORAPLUS  LOCADORAPLUS  PLUS Comercial Contara:
. E-nail Contate:
LOCALILIZA LOCALIZA - PA P Camercial et Base: T TR -
automaticamente a tela de cadastro
LOGICAELETROM,  LOGICA ELETROMICA LTDA
LOJA 199 JAPOKES | LOJA 199 JAPONES  JAPOHES Comercial
LOIA DO LUIZ LOIA DO LUIZ L1z Comercial .
LOJAMARINELA  LOJAMARINELA  MARINELA Comercial d 0 ‘ : I I e n te
.
LOJA NAZARE LOJANAZARE NAZARE Comercial
[ |Hova A Atterar 4 Exoluir @ piva ﬂg Sair % Usuérios do Sistema
-~
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PHONE

IertificagAo: Imagem

Cantato: I— Data do cadastro: 0140772005 11:43:58

Morme Completa: I |j|
[~ Contato Particular [~ Pessoa Juridica [Empresa) V pas d d .t H f ~
‘ Ezcolha a categonia do contato: |Eliente j O C e p O e Ca aS rar I n O r m a(;o e S

0z | Informagdes do Contato e Empresa | Informacies Adicionais | Observea cHn | p ara C O n tato CO m 0 n O m e te | efo n e S
] ] ]
Informagdes Pessoais

il ADTT enderecos; informacgdes adicionais

RG: | CPF: I__

E-mail; |

como CPF, CNPJ, e até mesmo

Informa_gﬁes da Empresa
s informacoes que facilitam o
Departamenta; | j

relacionamento com cliente.

Quer facilidade? Opere seu ramal usando seu proprio computador!
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I Gco Um clique e mil vantagens para sua empresa!

Software grafico de configuracao e operacao que
simplifica a operacéo do sistema pela “Telefonista”
com a visualizac&o e acesso atraves do teclado ou
do mouse do computador de todas as linhas,
ramais e funcoes do PABX na tela do computador.

O TGCO tambem facilita e agiliza a programacao
da central telefbnica.
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G ' facilidad ist telefoni
TeIeSuporte erencie com facilidade o sistema telefonico

de seu grupo empresariall
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ARIFAE e O ACTIVE IP pode receber remotamente a
oot TelSapmt o Wodows. Vi eyt
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implementacéo de novas solugdes, atraves de
acesso on-line a sua configuracao.

Isso é possivel com o Software TeleSuporte que
significa agilidade, melhor atendimento, economia
de tempo e dinheiro para sua empresa.
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Administre com eficiéncia as ligacdes
recebidas em sua empresa

O software analisa a origem das chamadas e
toma decisdes no encaminhamento das ligacoes,
a partir de condicdes pré-estabelecidas.

O software Sentinela permite que o ACTIVE IP
libere, bloqueie ou redirecione as ligacdes que
chegam, por exemplo, se um 0800 recebera, ou
nao, ligacdes de telefones publicos e telefones
celulares.
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Tenha eficiéncia e total controle no atendimento
evcorol CENTER 25

Seguindo a tendéncia mercadologica de
atendimento telefonico personalizado, a Leucotron

s e desenvolveu uma solucdo de Call Center que

Lol L] e iE T ]
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oferece uma ampla gama de opcdes em tele-
atendimento.

Com recursos “inteligentes” € possivel a formacao
de até 10 grupos de atendimento, com controle da
fila de espera de cada um dos grupos. Alem da
performance mensuravel através de relatorios
estatisticos.

Leucotron
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= | Filtragens para Geragao de Listagens

Ligagdes Recebidas e Atendidas

Ligagdes em Fila
Ligagdes Desistentes
Login das Posigles de Atendimento

Parada Produtiva

Paracka Mormal

f

Ordenar por : |Posi§:§0 de Atendimerto

[I:l Ligagdes por Grupos de Atendimel

ACTIVEG

O atendimento ao cliente sempre é priorizado
atraves de uma perfeita distribuicdo automatica
de chamadas, que as encaminha baseado em
4 critérios: numero de ligacoes, tempo de
ocupacao, linear e sequencial.

O ACTIVE IP faz o reencaminhamento de

[I:l Ligagtes pot Pozigdes de Atendimg

Mame do Grupo:

ES

| chamadas quando o ramal estiver

Musica em Reteng 3o |Espera Auiliar 7 (MSD 7)

ivar envio de Grupo de Atendimento pars Termingis com visores

ocupado e as ligacOes desistentes ficam

gravadas, possibilitando o retorno.

[@® Posigéo de Atendimento com menor nimero de ligagdes ]
[O Pozigéo de Atendimento com menor tempa de ocupagio ]
[O Posigéo de Atendimenta sequencial ]
[© Posigéo de Atendimento inear ]
¥y
0 - ROSE 539
1 - ALEX 560
2 - BERNARDES
3 - MOISES
4 - A.CARLOS
[W15 - KELLY

A supervisao € on-line e o controle é total.
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Quer economizar mais ainda?

Use o Taritron Flex e ChipCell+ junto com o Active IP e ganhe mais controle na
reducéo de gastos!

Leucotron
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IARI I RON Tecnologia que reduz a conta telefonica

FLEX

O Taritron Flex é um software da e e ov
Leucotron que calcula bilhetes — TARITRON
telefénicos de todos os tipos de — P

ligacdes: local, DDD, DDI, Celular e i i

VolP. o P

Vocé podera ter total controle sobre as

ligacOes efetuadas por cada

funcionario, Operadora utilizada, seus
horarios, duracdes e valores, etc.

Leucotron
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oo
c h i ‘ E ' l+ Quer mais economia nas chamadas
p para celular?

Utilize a interface celular GSM da
Leucotron, o ChipCell+. Com essa
solucéo, a ligacao de linha telefonica
fixa para um telefone celular comporta-
se como se fosse celular para celular,
diminuindo o custo da chamada!

Leucotron




Conheca um mundo de inovacao...

Uma nova era em que comunicacao se faz
com alta tecnologia e economia!

ACTIVE®G

www.leucotron.com.br
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