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T E L E C O M

TELESUPORTE CORPORATE

GERENCIE COM FACILIDADE O SISTEMA
TELEFONICO DE SEU GRUPO EMPRESARIAL!

O Telesuporte Corporate garante facilidade no
monitoramento simultdneo de vdrias centrais Active IP
instaladas em diversas localidades, coletando informacées
e gerando alarmes sobre configuracéo e funcionamento
(protocolo SNMP).

Ganhe mais confiabilidade e seguranca no
gerenciamento de todas as centrais telefénicas de
sua empresa.

Com o Telesuporte Corporate, sua empresa pode
identificar com clareza tudo o que ocorre em cada Active
IP e intervir com agilidade caso algum sistema fique
inoperante, garantindo assim um atendimento sempre
disponivel.

Controle seu patriménio a disténcia.

O Telesuporte Corporate mantém uma base de dados
constantemente atualizada sobre os itens instalados em
cada Active IP e notifica o administrador da rede sobre
qualquer alteragéo, como por exemplo, a retirada de uma
placa do sistema.

Economize dimensionando corretamente a
necessidade de linhas telefénicas.

As informacées geradas pelo Telesuporte Corporate
contribuem para um dimensionamento mais adequado do
sistema telefénico e para que se tenha conhecimento do
volume de ligagdes geradas e recebidas por cada uma de
suas centrais Active IP

Além do monitoramento ser em tempo real, o
gerenciamento pode ser feito através de relatérios.

Todas as informagdes podem ser impressas ou exportadas
nos formatos PDF, DOC, HTML ou CSV.
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TGCO

UM CLIQUE E MIL VANTAGENS PARA SUA EMPRESAI

Com o software TGCO do Active IP sua empresa ganha em economia, status, agilidade e simplicidade. A
solugdo contribui para que a Telefonista e o Programador do sistema telefénico de sua empresa tenham
mais agilidade e facilidade de operacéo.

Operar o TGCO é muito simples, o que garante mais agilidade e qualidade no atendimento!
Com o software TGCO, a Telefonista de sua empresa consegue visualizar

o status de ocupacéo de todas as linhas e ramais e ter acesso aos recursos
do PABX através do teclado ou mouse.

Atender ou fazer uma chamada é muito facil, através do clique do mouse

ou pelo teclado do computador. O TGCO possui telas inteligentes e auto-explicativas
gue permitem, entre outras coisas, saber se um ramal estd em uma ligacéo interna
ou externa e ainda receber sinalizagéo do que acontece na central telefénica.

Com um recurso especial*, a Telefonista visualiza todas as ligagdes que estédo em
andamento e chegando na empresa. E possivel alternar facilmente entre elas ou
ainda dar prioridade de atendimento para alguma ligacéo.

Vocé precisa de mais uma Telefonista? O TGCO permite até 10 ao mesmo tempo!

* Contact Phone modo TGCO.

Alta qualidade no atendimento telefénico e perfeita relagao custo/beneficio.

A recepgéo da sua empresa ficard muito mais elegante e atraente com um computador ao invés de um
terminal telefénico. E o investimento nessa tecnologia moderna, que garante muito mais recursos que o
sistema convencional, ndo é maior! Ou seja, a relag@o custo/beneficio é excelente!

Seguranca e muitas facilidades para a configuracéao do seu sistema telefénico.

O TGCO é utilizado também para facilitar a programacéo do PABX. Ao invés
de fazer a programacéo do teclado de um telefone, o que é dificil e leva
tempo, o Programador do sistema telefénico pode configurar (individual

e coletivamente) os ramais e as linhas através do software. Pequenas
mudancas nos ramais s@o rapidamente executadas. Vocé ganha em
agilidade e conforto.

Essa programacéo é protegida por senha e a telefonista néo tera acesso
quando estiver operando o software.

TGCO
A SOLUCAO IDEAL PARA QUEM QUER EFICIENCIA EM COMUNICACAO COM

SIMPLICIDADE E PRATICIDADE!

Solucoes CTI Leucotron Leucotron
T E L E C O M

Pense solugdes. Lembre Leucotron.

Telefonia e informatica em perfeita sintonia, a servico da sua empresa.
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